LHV sotsiaalne vastutus

AS-i LHV Group (LHV) siht on teha &ri jatkusuutlikult ja
sotsiaalselt vastutustundlikul viisil. Selleks métleme igapaevaselt
tegutsedes laiemalt kui vaid LHV enda &ri. Panustame Eestisse —
siinsesse majandusse, Uhiskonda ja kogukonda LHV imber.
Soovime mdjutada Eesti finantsturu ja panganduse arengut
positivses suunas. Vastutustundlikkus véljendub ka meie
eesmargis olla LHV-s tdotavatele inimestele parim tééandja.
Oleme partner, kes métleb kaasa, méistab vastaspoole vajadust
ja pakub edasiviivaid teenuseid.

Sotsiaalse vastutuse aruande koostamisel on eeskuju véetud
rahvusvaheliste standardite péhimé&tetest, samuti URO kestliku
arengu eesmarkidest (Sustainable Development Goals ehk nn
SDG-d). Jatkusuutliku arengu ja sotsiaalse vastutustundlikkuse
vaates on analiisitud jargmisi just LHV jaoks kdige olulisemaid
Uhiskondliku vastutuse fookusteemasid ja néidatud vastavad
olulisemad mdjukohad: majanduse ja kapitalituru areng,
jatkusuutlik ja vastutustundlik &ritegevus, LHV kui parim
tookeskkond. Samuti on tutvustatud LHV sotsiaalsele
vastutustundele ja jatkusuutlikule tegevusele aluse panevaid
strateegilisi lahtekohti ning vastutustundlikku juhtimist LHV-s.
Olulisel kohal on ka keskkonnaméjude vdhendamine ja sotsiaalse
keskkonna toetamine.

Strateegilised ldhtekohad

LHV missioon on aidata luua Eesti kapitali. Meie visioon on Eesti,
kus inimesed ja ettevdtted julgevad suurelt méelda, ette vétta ja
tulevikku investeerida.

Meie visiooni kohaselt:

. Eesti inimesed ja ettevétted julgevad suurelt ette vétta,
julgelt kasvada ja kérgeid sihte seada. Nende métte- ja
tegutsemismaailm on avar, uletades riigi- ja aegunud
arusaamade piire. Eesti inimesed investeerivad Eesti
majandusse.

. Eesti ettevotted oskavad kasutada ka valist to6jéudu ja
uut tehnoloogiat ning suudavad oma tooteid ja
teenuseid milla kogu maailmas. Nad on Eesti
suurimad tédandjad ja neil on oluline roll Eesti elu ja
poliitika kujundamisel. Ettevotetel on véimalik eelistada
Eesti kapitalil pohinevaid finantsteenuseid. Eesti
tooteid ja kaubamarke tuntakse maailmas nende kérge
kvaliteedi poolest;

e Eesti riik ja inimesed tunnevad oma ettevétete ja
ettevétjate lle uhkust ning LHV-d peetakse omaks ja
ndhakse sellel olulist roll Eesti majanduses ja
Uhiskonnas.

LHV vaartused on lihtsus, toetus, tulemuslikkus. L&htume
nendest vaartustest oma tegevuses ja selles, kuidas kaitume
organisatsioonina meie peamiste huvigruppide suhtes.
. Lihtsus
o Meie toodete valik on defineeritud kliendi
seisukohast ja lihtsasti arusaadav; hinnastamine
on labipaistev ja kliendile lihtsasti mdistetav;
klienditeenindus on Ules ehitatud kliendi
mugavust ja igapdevaseid kaitumismustreid
jargides; otsime jarjepidevalt vdimalusi ja
tehnoloogiaid  kliendi  igapaevapanganduse
lihtsustamiseks.

o Raagime asjadest nii nagu nad on; pingutame
selle nimel, et kolleegidel oleks lihtne oma t66d
teha.

o Lame juhtimisstruktuur ja kompaktne meeskond;
keskendume neile asjadele, milles suudame olla
turu parimad.

o LHV aruanded on labipaistvad; LHV brand ja
strateegia on lihtsasti mdistetav, asjakohane ja
turust eristuv; LHV-sse on lihtne investeerida.

®  Toetus
o Kuulame klienti ja arvestame lahendustes tema
vajadusi; oleme kliendile hélpsasti

kattesaadavad; anname kliendile néu, kuid ei tee
tema eest otsuseid; kohtleme klienti kui vérdset
partnerit, kellega meil on thine &ri; kui klient
tunneb, et pank on eksinud, ei digusta me end,
vaid leiame/otsime lahendust.

o Vbdimaldame vétta riske, teha otsustamisel vigu ja
vigadest Oppida; tagasiside andmisel oleme
avatud ja tasakaalustatud; usume, et
vaartuslikumad inimesed on need, kellel on aega
ka oma lahedastele.

o Toetame neid, kes on oma ettevétmistes
puhendunud. Partnerlus on meie &ri kasvatamise
keskne viis.

e  Tulemuslikkus

o Kok meie poolt pakutavad tooted peavad
klientidele looma selget lisavaartust;
investeerides kliendi vahendeid, on meie
eesmargiks saavutada turust parem tootlus.

o Muume julgelt tooteid, millesse usume; tletame
kliendi ootusi; vaartustame lihtsaid ja efektiivseid
lahendusi.

o  Taotleme suuremat kasumlikkust kui
vélispangad.

Vastutustundlik juhtimine

Usume, et eetiliselt ja digesti tegutsemine tagab edu pikemas
plaanis. Seeparast peavad kdik LHV_ juhid ja téétajad kaituma
eetiliselt ja vastutustundlikult. LHV eetikap6himétetele toetuvad
LHV eri valdkondade poliitikad, sise-eeskirjad ja korrad, mis
reguleerivad nende pohimoétete tdpsemat jargimist. Lahtume oma
tegevuses ennekdike seaduslikkuse, hea tava ja terve moistuse
pdhimottest.

LHV  sisemised reeglid on  koostatud  muuhulgas
vastutustundlikkuse printsiipidest lahtudes. LHV
juhtimisp&himétted on séatestatud Ettevotte juhtimise poliitikas ja
teistes eri valdkondi puudutavates poliitikates. Juhtimise
p&hialustest annab péhjalikumalt aru ,Hea (ihingutava juhtimise
aruanne®.

Vastutustundlikus juhtimises LHV-s on oluline osa riskihaldusel ja
oma tegevuse analliisimisel. Riskijuhtimises voétame arvesse
krediidiriske, likviidsusriske, tururiske, kuritegevuse riske,
operatsiooniriske.

2018. aasta detsembris kinnitas reitinguagentuur Moody’s LHV
Pangale investeerimisjargu krediidireitingu kinnitades
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jatkusuutlikku tugevat finantsprofiili ja véimet teenindada véetud
kohustusi.

LHV juhtimisstruktuur on korraldatud lihtsasti méistetavalt ja
sisaldab labipaistvaid ja arusaadavaid vastutusliine. Riskide
analuisimisele ja maandamisele po&éravad téhelepanu nii
ndukogu, juhatus kui ka alliiksused. Riskide kontrollimiseks ja
juhtimiseks on kolm kaitseliini. Sisemine kontrolliraamistik h6lmab
nii hastitéotavat iseseisvat riskijuhtimist, vastavuskontrolli kui ka
auditi funktsioone taitvaid toétajaid. Juhtkonnas on loodud
vajalikud komiteed ndustamaks riskide juhtimist. Riskidest annab
ettevote pdhjaliku llevaate iga-aastases ,AS LHV Groupi riski ja
kapitali raportis*.

Vastutustundliku juhtimise oluline roll on kooskélastatud
digusnormide ja sektorit puudutavate reeglitega. Regulaatorite ja
jarelevalveasutustega asjaajamises on LHV korrekine ja
koostddaldis. Taidame korrektselt kdiki seadustest tulenevaid
kohustusi ja aruandekohustusi.

LHV Groupi reguleerib umbes 500 digusakti ligi 17 500 lehekiiljel.
Reeglid on pidevas muutuses - igal kuul on &igusraamistikus
keskmiselt 10-15 LHV-d puudutavat muudatust. Oleme
teadvustanud Gigusliku keskkonna keerukust, seetdttu antakse
juhatusele ja ndukogule muudatustest regulaarseid Ulevaateid.
Ari arendades otsime tasakaalu néuete ja véimaluste vahel —
korge teadlikkus ja riskipdhine lahenemine véimaldab teha
paremaid otsuseid. Vastavuskontrolli t66 on LHV-s suunatud
tulevikku, tegeleme véimalike muudatustega véimalikult vara, et
vaéltida hilisemaid riskide realiseerumisi.

Eesti majanduse ja kapitalituru edendamine

Mida paremini laheb Eesti majandusel, seda kérgem on Eesti
elukvaliteet. Panganduse roll on olla majanduse vereringe,
kapitali vahendades seda toetada ja edendada. LHV kaasab
kapitali Eesti hoiustajatelt ja pensionikogujatelt, aitab seda
kasvatada ja suunab seda Eesti majandusse. Teadvustame LHV
rolli kodumaise majanduse méjutajana.

LHV missioon on aidata luua Eesti kapitali. Seet6ttu rakendame
oma strateegilisi tugevusi — investeerimiskogemust ja
ettevotluskogemust — selleks, et Eesti kapitalii kasvaks
kaasaegne ja elujéuline finantsgrupp, mis aitab Eesti ettevotetel
ja inimestel oma raha saasta ja investeerida ning mis on
rahvusvaheliselt kaasamétlevaim partner finantstehnoloogiat
arendavatele ettevétetele.

Soovime oma parima turu tundmise, aktiivsuse ja teenustega
mojutada nii  Eesti ettevdtlust kui ka Eesti inimeste

finantskaitumist targema majandamise suunas.

Arendame Eesti laenuturgu

Kohaliku finantsgrupina teadvustame oma rolli majanduse
edendamisel. Me kaasame kapitali Eesti hoiustajatelt, suunates
seda Eesti ettevotetele.

2018. aastal oleme tdiendanud oma teenuste portfelli. Lisandusid
kaubanduse finantseerimise tooted. Koos Kredexiga saame
laenu pakkuda ettevétetele, kellel endal laenusaamiseks piisavalt
tagatisi pole. Koostodés European Investment Fundiga ja
Péhjamaade Investeerimispangaga oleme parandanud vaikeste-
ja keskmise suurusega ettevétete laenuvdimalusi. Lisaks t6ime
2018. aastal turule eraklientidele Oppelaenu, samuti asusime
pakkuma kindlustustooteid laenuklientidele.

Mittefinantsettevotetele antud laenude kdive tegevusalade [ikes
(miljon eurot)
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LHV laenude turuosa suurenemine, mis naitab LHV rolli suurenemist Eesti ettevétete finantseerimisel.
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LHV roll Eesti ettevétete ariplaanide rahastamisel on jéudsalt
kasvanud. Oleme Eesti ettevétetele hooliv finantspartner. Meil on
kompetents ja soov siliveneda Eesti ettevitete plaanidesse ja
pakkude neile tuge plaanide rahastamisel. Kodumaise kapitali
vahendajana oleme ettevdtete jaoks selge alternatiiv turul.

Panustame panganduse arengusse

Loome ja arendame oma teenuseid lahtudes avatud panganduse
pohimotetest. Meie eesmark on arendada Eesti
ettevétluskeskkonda ja B2B koostd6d, tugevdades partnerlust,
innovatsiooni ja labipaistvust. Panustame innovatsiooni ja
uudsete lahenduste pakkumisse. Nt Maksu- ja Tolliametiga koos
arendatav  Ettevdtluskonto on uus vdimalus eraisikust
mikroettevotjatele paberimajanduse véhendamiseks ja t66
lihtsustamiseks.

Finantsturu teiste osalistega on LHV-I konstruktiivne koost6d ja
konkurents. AS LHV Pank (LHV Pank) on Eesti Pangaliidu
aktiivne liige, Aktsiaselts LHV Varahaldus (LHV Varahaldus) on
aktiivne Fondihaldurite Liidu liige, lisaks teeme teiste
finantsteenuste pakkujatega koostséd MTU FinanceEstonia
kaudu. Ré&agime kaasa sektorililestes kusimustes nagu
rahatarkuse jagamine Eestis, seadusloome, regulatsioonide
kohandamine, rahapesu tékestamine ja terrorismi rahastamise
vastane vditlus, maksete korraldamine.

LHV Panga juhatuse esimees Erki Kilu valiti 2018. aastal Eesti
Pangaliidu juhatuse esimeheks. LHV on esindatud koigi
Pangaliidu 30 toimkonna/téégrupi to66s. Kuue tksuse juhiroll on
LHV-I.

Finantstehnoloogia ettevétete teenindamise kaudu
arendame finantsteenuseid

2018. aastal jatkasime uue aérisuuna, finantsvahendajate
teenindamise, arendamist. Avasime martsis filiaali
Uhendkuningriigis, et paremini teenindada Euroopa finantssektori
uuendajaid.

Oleme kaasamétlev  partner uutele finantstehnoloogia
ettevotetele, kellel tihti napib vdimalusi rahvusvahelisel
pangandusturul partnereid leida. Pakume pangateenuseid
ettevotetele, mille eesmargiks olenemata tegutsemiskohast on
tehnoloogiliste  uuenduste kaudu finantsteenuste kiiruse,
mugavuse ja kéttesaadavuse suurendamine.

Panganduse- ja finantstehnoloogia areng on oluline, sest uued
teenusepakkujad viivad kliendi jaoks teenuse uuele
kvaliteeditasemele, muutes selle kéattesaadavamaks ja
soodsamaks. Seega panustame konkurentsi kasvu ja aitame
avardada vdimalusi. Pakume uuenduslikele ettevétetele
panganduse infrastruktuuri ning oleme osa Euroopa
finantstehnoloogia uuendajate kogukonnast.

Ekspordime finantsteenuseid

LHV on Uhendkuningriigi filiaali rajamise kaudu muutunud
finantsteenuseid eksportivaks ettevotteks. See toob valismaalt
Eestisse tulu, millest saavad kasu meie aktsionarid. Tegutsemine
rahvusvahelisel turul ja Londonis arendab meie inimesi, kes
saavad tegutseda uhes konkurentsitihedamas keskkonnas.

Anname oma panuse Eesti kapitaliturgude arengusse

LHV Groupi aktsiad on noteeritud Nasdaq Tallinna borsil.
Ettevéttel on lle 6000 aktsia- vo6i vdlakirjainvestori. Meil on
eesmark naidata bdrsiettevottena eeskuju, kuidas reguleeritud
turgu kasutada kapitali kaasamiseks ning teisalt kuidas avatult,
labipaistvalt tegutseda ja parimal viisil korraldada investorsuhteid.
Soovime, et vdimalikult paljud kliendid ja partnerid oleksid LHV
omanikeks ja investoriteks ning saaksid osa meie Uhise &ri
ehitamisest.

2019. aastal kuulutas Nasdaq LHV Groupi parimate
investorsuhetega  borsiettevotteks  Baltikumis.  Paremaks
suhtlemiseks investoritega:

. Valjastame ettevétte finantsprognoosi aastaks ja 5-
aastaseks perioodiks, et ka vaikeinvestoritel oleks
parim teadmine tulevikuplaanidest;

. Avaldame lisaks  kvartalitulemustele  igakuiselt
majandustulemusi;

. Korraldame tulemuste kommenteerimiseks kéigile
huvilistele avatud investorkohtumisi igal kvartalil;

. Oleme loonud investoritele moeldud internetilehe
investor.lhv.ee, mille oleme dles ehitanud nii, et
investorite seisukohast oluline info oleks kdigile
Uhetaoliselt mugavalt ja selgelt kattesaadav.

Eesmark on olla avatud kusimustele, labipaistev ja anda oma
tegevusest investoritele aru. Selgitame oma eesméarke. Teabe
avaldamise pbéhialustest annab pdéhjalikumalt aru ka ,Hea
Uhingujuhtimise Tava aruanne”.

Institutsionaalse maaklerina aitab LHV Pank Balti firmadel
kaasata investoritelt raha. Naiteks 2018. aastal aitasime AS-il
Tallinna Sadam viia lébi esmase avaliku aktsiapakkumise
jaeinvestoritele suunatud pakkumist. Samuti aitasime teistel Balti
ettevétetel avalikult turult raha kaasata ja ndustasime neid oluliste
tehingute puhul.

LHV Pank on Balti aktsiabérside juhtiv turuosaline. Meie
igapaevane maaklertegevus ja meie pludlused olla eeskujuks
aitavad kaasa Eesti kapitaliturgude toimimisele. 2019. aastal
nimetasid NASDAQ Balti bérsid LHV Panga parimaks
borsilikmeks, kokku on see tiitel LHV omistatud kuuel korral.
Bérsilikmete kauplemisaktiivsuse poolest oleme téusnud
Baltikumi turuliidriks, seda nii tehingute mahult kui ka tehingute
arvult. Koostame ja avaldame anallitise Balti bérsiettevotete
kohta. Oleme turutegijad 9 borsiettevéttele.
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Pensionifondide investeerinqute kaudu Eesti ettevotete
arendamine

Eesti ettevotete finantseerimisel on jarjest suurem roll LHV
pensionifondidel, mille eesmark on saada Eesti kdige olulisemaks
institutsionaalseks investoriks.__ LHV Varahaldus suurendab
pensionifondide klientide arvu ja varade mahtu, millest tehakse
investeeringuid.

LHV pensionifondid on investeerinud markimisvaarse osa
klientide pensionivaradest Eesti ja Balti riikkide majandusse: Eesti
kinnisvaraturule, ettevitetesse, metsa. 2018. aastal tegi LHV
Varahaldus 150 miljoni euro eest positiivseid
investeerimisotsuseid Eestisse (170 miljonit 2017. aastal).
Margilisena  investeerisime  institutsionaalse  investorina
elukondlikku Gurikinnisvarasse, arendamaks kohalikku udriturgu.
Samuti investeerisime kodumaise Alexela kasvu Eesti suurimaks
tanklaketiks. 2018. aastal 16ime uue vaid Eestisse investeeriva
pensionifondi LHV Pensionifond Eesti.

Varasemale sarnaselt arendasime Eesti kapitaliturgu, kuivérd
investeeringute tulemusena loodi uusi investeerimisinstrumente.
Otsime ja analliisime kohalikke investeerimisvéimalusi. Loome
selliseid véimalusi ka ise.

2018. aasta I6pus leevendas riik oluliselt pensionifondide
investeerimispiiranguid. Avaramate vdimaluste kasutamiseks
tuleb muuta fondide dokumentatsiooni, mis saab tehtud 2019.
aasta septembriks. Seejarel on LHV aktiivselt juhitud
pensionifondide sisemine eesmark teenida (le pikema perioodi
keskmiselt 7% tootlust aastas.

Kasvatame rahatarkust ja investorteadmisi

Investorite kogukonna liidrina kannab LHV vastutust rahatarkuse
jagamise ja investorite hariduse tdstmise eest. Anname oma
panuse jargmiste tegevuste kaudu:

. Korraldame regulaarselt huvilistele tasuta
“Investeerimiskooli” seminare. 2017. aastal osaleti
“Investeerimiskooli” seminaridel kokku ule 4700 korra
(2017. aastal 3400). Jatkasime “Investor kohtub”
seminaride korraldamist, mis véimaldab bérsiettevétete
juhtidel kohtuda investoritega.

. Korraldame iga-aastast aktsiamangu ,Bérsihai“. 2018.
aastal osales mangus 2600 investeerimishuvilist
(2017. aastal 818). Eraldi keskendusime noortele.

. Teeme koost66d Eesti teiste finantsasutustega ja
osaleme Eesti Pangaliidu poolt organiseeritud
rahatarkuse edendamise projektides.

. Oleme loonud ja haldame investeerimis- ja
majanduskirjanduse raamatukogu. Meie
raamatukogudes Tallinnas ja Tartus on pea 1000
erinevat trikist, mida meie kliendid saavad laenutada.

. LHV haldab finantsportaali ja foorumit, mis on loodud
investeerimisega seotud teemade arutamiseks ja info
jagamiseks. Loome sisu, mis pakuks huvi Eesti
investoritele.

. 2018. aastal t6ime turule mikroinvesteerimise toote,
mis sobib investeerimisega alustamiseks.

. Alates 2007. aastast avaldame tasuta majandusajakirja

“Investeeri”, mis kasitleb ettevétluse ja
investeerimisega seotud teemasid. 2018. aastal iimus
neli numbrit.

. Aitasime toetajana lansseerida uut majandusuudiste
portaali Rahageenius, mis on mdeldud eelkdige
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tavatarbijale majandusteemalise sisu kattesaadavaks
ja arusaadavaks tegemiseks.

Meie eesmark on jatkata aktiivselt investeerimisteadmiste
jagamist ja tosta investeerimisseminaride kulastajate arv 5000
kilastajani aastas.

Jatkusuutlik aritegevus

Oma igapéevast &ri soovib LHV teha viisil, mis oleks jatkusuutlik
pikas perspektiivis ja lahtuks vastutustundlikest otsustest. Me ei
lahtu vaid lihiajalise kasumi maksimeerimisest, vaid peame
silmas pikaajalist vastastikku kasulikku suhet turu ja klientidega.

Kaasamoétleva ja toetava partnerlussuhte hoidmine
klientidega

Oma klientidele oleme partner, kes métleb kaasa, mdistab
klientide vajadust, pakub edasiviivaid pangateenuseid ja parimat
teenindust. Kdikide sidusriihmadega suhetes peame oluliseks
partnerlust, ausust, heatahtlikku asjaajamist, kaasamist ja
labipaistvust, samas usalduslikkust. Sotsiaalse vastutuse
pShimétte jargimise eesmark on luua pikaajalist vaartust LHV
sidusrihmade jaoks, seada klient ja tema vajadused ari
fookusesse.

Klientide teenindust ja nendega suhtlemist soovime teha
laitmatult, hoolivalt ja viisakalt. Meie lugupidamine klientide vastu
véljendub nende vajaduste tundmadppimises,
vastutustundlikkuses, klientide jaoks kattesaadavuses, kuid ka
efektiivses asjaajamises.

Parima klienditeeninduse pakkumiseks korraldame regulaarselt
sisekoolitusi ja vajalikke atesteerimisi. Oleme vélja téétanud
klienditeeninduse &piku, et pakkuda parimat teenindust. 2018.
aasta veebruaris korraldasime LHV sisese teeninduskuu, kui
poorasime heale teenindusele tahelepanu ja korraldasime
hindamisi tavaparasest rohkem. Klientide kaasamiseks oleme
rakendanud erinevaid meetmeid.

e  2018. aastal tunnistas Euromoney LHV Panga Eesti
parimaks pangaks, Eesti parimaks tunnistas see
maailma juhtiv majandusajakiri ka LHV
privaatapanganduse teenuse.

e  Uuringufirma DIVE uuringu jérgi on Eesti parima
teenindusega pank LHV. 2019. aasta uuringus
saavutasime tulemuseks suurepéarase 94%
maksimumist (eesmark >90%).

e Korraldasime aasta jooksul sisemisi teeninduskontrolle
(mystery shopping), mille tulemus oli véga hea,
keskmiselt 90% (eesmark 95%).

e  Kisisime aasta jooksul 16 770 LHV klienditoe poole
poordujalt tagasisidet teenindusele. Tagasisidet andis
40,6% kusitletutest. Koondtulemusena jaid enam kui

90% (eesmark >90%) klientidest teenindusega ja
nende kiusimuse lahendamisega positiivselt rahule
(positiivselt rahulejaénuid oli 6 166 ning puudustega vdi
rahulolematuid 643).

Koik klientide kaebused ja ettepanekud registreeritakse ja
nendega arvestatakse panga t66 korraldamisel. Kliendikaebusi
registreeriti LHV Pangas 2018. aastal 338 (2017. aastal oli neid
309). Lahendame kaebused efektiivselt, labipaistvalt ja kiirelt. Nii
klientide kaebused kui ka ettepanekud on tahtsad infoallikad, sest
need véimaldavad pddrata tdhelepanu meie toodete, teenuste ja
teeninduse kitsaskohtadele ning parandada nende kvaliteeti.

Oleme korraldanud kliendi rahulolu uuringuid ja arendanud oma
teenuseid klientide soovidega arvestades. Oleme loonud
mugavad ja mitmekesised suhtluskanalid — ametlikud kanalid on
telefon, e-post ja reaalajas chat, infot saab ja tagasisidet anda
sotsiaalmeediakanalites, LHV  Finantsportaali  foorumis.
Koostéopartnerite leidmisel ja hoidmisel lahtume samadest
uldistest pohimotetest nagu kliendisuhtluse puhulgi.

Kogukonna meelsuse ja LHV rolli Uhiskonnas paremaks
mdistmiseks korraldame regulaarselt uuringuid. Samuti osaleme
pangandussektori Ulestes anallilisi- ja uurimisprojektides. 2018.
aastal viis LHV labi Brandiuuringu, et paremini méista LHV mainet
Uhiskonnas ning kaardistada ootusi LHV suhtes. Uuring kinnitas,
et:

e teadlikkus LHV-st finantsteenuste pakkujana on kérge
ja varasemast paranenud (aidatud tuntus 97%;
eesmark parandada 2016. aasta tulemust > 87%);

. LHV  pensionifondide klientide rahulolu oma
pensionihalduriga ja kogumise tulemusega on kérge
(62%; 2016. aastal 73%);

e  rahulolu LHV Pangaga on kérgem kui teiste pankade
puhul (82% ei nde vajadust pangavahetuseks);

e  soovitusindeks on sektoriga vérreldes kérge (55);

e LHV Panka tajutakse pigem kohaliku, lihtsa,
kaasaegse, kliendikeskse, usaldusvaarse ja olulise
pangana.

Pakume kéttesaadavat ja soodsat elektroonilist teenindust
LHV keskendub teenuste pakkumisel teadlikult elektroonilistele
teeninduskanalitele, mis aitab tagada klientidele véimalikult lihtsa
ligipadsu teenustele, saastes keskkonda, ressursse, t66j6udu
jms. Ka 2018. aastal arendasime elektroonilisi teeninduskanaleid
esimeses jarjekorras. Internetipanga kérvale on jéudsalt tdusnud
nii olulisuselt kui ka kasutusaktiivsuselt mobiilipanga kanal.

AS LHV GROUP TARTU MNT 2, 10145 TALLINN 6802670 INFO@LHV.EE LHV.EE



Internetipanga sisselogimiste arv

1 000000

900 000

800 000

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

e Mobiilipanga sisselogimiste arv

6912369123 6912369123 69123 6912369123 6912369123691236912369123691236 912

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

LHV internetipanga ja mobiilipanga kasutusaktiivsus sisselogimiste I6ikes

Elektroonilised kanalid annavad sihtrihma klientidele olulise
lisavaartuse. LHV kliendid saavad teenuseid kasutada, lepinguid
s6lmida, tehinguid teha kasutades elektroonilisi identifitseerimise-
ja allkirjastamise véimalusi. See vahendab klientide jaoks ajakulu,
aitab s&asta transpordilt jms.

Pakume sihtgrupi vajadustele vastavaid kvaliteetseid
teenuseid

Keskendume  ettevdtliku  meelelaadiga  aktiivsetele ja
iseseisvatele klientidele. LHV soovib olla parim finantsteenuste
pakkuja finantsvara koguvatele ja investeerivatele eraisikutele ja
finantseerimist vajavatele ettevotetele. LHV Pank ja LHV
Varahaldus on klientidele pakutud tooted loonud klientide
pikaajalisi vajadusi silmas pidades. LHV Pank on keskendunud
eraklientidele ning véike- ja keskmise suurusega ettevétetele
parima pangateenuse pakkumisele. LHV  Varahalduse
pohitegevus on parimate pensionifondide pakkumine, et
klientidele pakkuda pikaajalist pensionivara kasvatamise teenust.

Aastatega on LHV to6tanud vélja pea koik klientidele vajaminevad
finantstooted, et aidata kliente rahaasjade ajamisel. Me ei kiisi
klientidelt uleliigseid teenustasusid, hinnastus on selge ja
arusaadav. Naiteks pakub LHV Pank klientidele Euroopa makseid
tasuta.

Aasta I6pus litus LHV Pank reaalajas Euromaksete siisteemiga,
mis muudab klientide arveldamise varasemast mugavamaks ja
vdimaldab ka uute finantsteenuste arengut.

2018. aastal taienesid ettevotetele kaubanduse finantseerimise
tooted. Parandasime ettevotete laenuvéimalusi. Taiendasime
oma elektroonilisi teeninduskanaleid, sularahaautomaatide
vorgustikku ja sularaha kattesaadavust ja téime augusti I6pus
turule LHV Noortepanga.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

LHV Noortepanga puhul keskendusime oma fookuse esimest
korda noorte segmendile. Tegemist on klientidega, kellega
soovime tegeleda pikema perspektiiviga, neile tuge pakkudes,
aidates ja juhendades on véimalik anda uuele pdélvkonnale
klientidele vajalikke rahatarkusi ja kogemusi, et nad tulevikus
oleksid rahaasjades teadlikumad. Noortele pakume enamikku
teenustest tasuta. Noortepank alustas soodustusi pakkuva LHV
Noortekaardiga, mikroinvesteerimisega, mis véimaldab lihtsasti
alustada raha kogumist ja investeerimist. Alustasime ka
Oppelaenu pakkumist, et noored saaksid oma 6pinguid rahastada.

Panustamaks noorte klientide tervisesse alustasime sugisel
koostddd terviserakendusega Sweatcoin.

LHV Varahaldus pakub klientidele laia valikut pensionifonde.
2018. aastal suurenes valik pensionifondiga LHV Pensionifond
Eesti.

Austame regulatsioone ja eetikat

Vastutustundlik laenamine — LHV hoolib &ri- ja elukeskkonnast
ja teeb jéupingutusi, et vdhendada oma tegevuse ja protsesside
negatiivset méju. LHV krediidipoliitika naeb ette, et LHV puuab
tegutseda sotsiaalselt vastutustundlikul viisil, olles eeskujuks nii
oma toodtajatele kui tldsusele. Mis tahes krediidiotsuse puhul
juhindume p&himébttest, et LHV ei rahasta osapooli, kelle tegevus
vOib pbhjustada ebaproportsionaalselt suurt kahju keskkonnale
vOi ei tdida sotsiaalse vastutuse p&himétteid. Maksutehingute
rahastamisel veendume et need ei riku maksuseaduste métet ega
téhendust.

LHV Pank lahtub vastutustundliku laenamise pdhiméttest. Me
jalgime, et tarbijale suunatud laenutoodete reklaamid oleksid
vastutustundlikud, tasakaalustatud ega kutsuks tarbijat Ules
tegema talle kahjulikuks osutuda véivaid finantsotsuseid. See
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véljendub ka LHV kérges krediidikvaliteedis. Laenusuhteid luues
saab klient vérrelda tulevase laenu- voi krediidisuhte sobivust
oma laenuhuvi ja finantsolukorraga ning hinnata riske.

Rahapesu ja terrorismi tokestamine — Jargime eeskujulikult
koiki néudeid klientide ja nendega seotud isikute tuvastamisel ja
nende tegevusest arusaamisel. LHV Pank lahtub oma tegevuses
riskipShisest 1ahenemisest ja ,tunne oma klienti* printsiibist. See
tdhendab ndéuet kliendid identifitseerida, teada nende vara ja
teatud juhtumitel ka rikkuse péritolu, saada aru arisuhte loomise
eesmargist. Samuti monitoorime klientide tegevust, tuvastamaks
rahapesu voi terrorismi rahastamise kahtlusega tegevusi. LHV
Klientide aktsepteerimise pdohimotted defineerivad, milliste
klientidega LHV Pank kliendisuhteid luua ei soovi.

LHV Pank rakendab rahvusvahelisi finantssanktsioone ja ei paku
nende subjektidele teenuseid. Eraldi tdiendavat tahelepanu
podrab LHV Pank klientidele, kes pakuvad finantsteenuseid oma
klientidele. Selliste klientide teenindamisel jargitakse samu
hoolsusmeetmeid nagu korrespondentpanganduse teenuste
osutamisel.

Oleme pidevalt suurendanud rahapesu- ja terrorismi
tokestamisega tegelevat meeskonda, kes on aktiivne nii LHV
Pangas kui ka pangavalistes initsiatiivides. LHV té6tajad juhivad
Pangaliidus nii AML kui ka Vastavuskontrolli t6&rihmasid. L&bi
nimetatud téérihmade kui ka teiste kanalite kaudu anname
sisendi seadusloomesse, aitame kujundada head
pangandustavad ja oleme aktiivsed terve rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise susteemi arendamisel. Naiteks
muuhulgas osalesime Pangaliidu kaudu 2018. aastal Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumile AML soovituste koostamisel,
E-residentsuse arendamise erinevates téogruppides,
pangandussektori Gihiste hoolsusmeetmete valjatéétamises jmt.

Aktiivselt teeme koost66d ka oma jarelevalveasutustega. 2018.
aastal implementeerisime oma siisteemidesse rahapesu ja
terrorismi tokestamise monitooringu téhustamiseks infostisteemi
FICO Tonbeller Siron ning maksete on-line skriinimiseks
infostisteemi Accuity Compliance Link.

Eetiline, aus ja inimdigusi jargiv dri — Usume, et eetiliselt,
ausalt, korruptsioonivabalt ja seaduslikult tegutsemine tagab edu
pikemas plaanis. Seeparast peavad kdik juhid ja té6tajad kaituma
LHV eetikapdhimdtete raames kehtestatud pdhimétete jargi ja
tagama kokkulepitud vaartuste ellu rakendamise. Kdiki olulisi
pdhimétteid tutvustatakse kdikidele LHV uutele to6tajatele nende
tooaja alguses. Austame oma kéikides tegevustes eeskujulikult
rahvusvahelisi norme, inimdigusi, andmekaitsenormatiive,
digusakte, finantsvaldkonda puudutavaid reegleid. LHV péhiline
tegevuskoht on Eesti, kus isikute tldtunnustatud p&hidigused on
kaitstud ning LHV praktikad ei erine selles osas pangandusturu
Uldisest praktikast. Jalgime, et pdhidigused oleksid tagatud nii
LHV siseselt kui ka meie suhetes teiste osapooltega.

Tegutseme oma igapéevat6dd tehes ja partneritega suheldes
vastutustundlikult ja professionaalselt, ausalt ja austusega.
Anname endale aru, et meie tegudel on mdju. Kaitume
vaartustest lahtuvalt nii LHV siseste sihtrihmade kui ka véliste
osapooltega.

LHV-s ei jargita Uksnes seaduse sétet, vaid ka selle motet.
Uritame méista, millised on normide péhjused ja tagamaad.

Oigusaktides sisalduvate puudujaakide drakasutamist loeme LHV
jaoks mittesobivaks tegevuseks.

Aus konkurents - Konkurentide ja jarelevalveasutustega
suhtlemisel peame silmas, et kdik turuosalised ja jarelevalvajad
tegutsevad turu stabiilsuse ja klientide usaldusvaarsuse
sailitamise nimel. Suhtleme oma konkurentidega korrektselt,
ausalt ja lugupidavalt ning valdime nende halvustamist. Peame
kinni ausa konkurentsi péhiméttest ning rakendab konkurendi
edestamiseks lksnes seaduslikke ja eetilisi vahendeid. Keelatud
on konkurentsi kahjustava eesmargi vdi tagajargedega
kokkulepete sdlmimine v&i kooskdlastatud tegevus teiste
turuosalistega.

Aus ja labipaistev turundus ja kommunikatsioon — LHV Pank
jargib  Uldtunnustatud turunduspéhimétteid ning ei kasuta
reklaamides tegelikkusele mittevastavat teavet ega halvusta
konkurente. Tagame, et kogu klientidele antav teave, sh kdik
turundusmaterjalid, oleksid faktiliselt diged, kergesti arusaadavad
ja asjatundlikud ning juhiksid piisavalt téahelepanu teenusega
kaasnevatele voimalikele riskidele ja kuludele. LHV-s on
kehtestatud Reklaami koostamise eeskiri. LHV-siseselt
kontrollitakse reklaamide vastavust seadustele ja sisereeglitele.

LHV avalikustatud bérsiteated, pressiteated ja aruanded on
tédpsed ja Oigeaegsed ega moonuta fakte. Meie aruanded
kajastavad panga finantsseisundit, majandustulemusi ja
rahavoogusid Oigesti ja Oiglaselt. Me kommenteerime ja
edastame teavet LHV &ritegevust puudutavatel teemadel. 2018.
aastal informeerisime avalikkust 48 borsiteatega ja 37 pressiteate
avaldamisega.

Pangasaladuse kaitse — LHV tegevus pohineb usaldusel —
klientide, jarelevalveasutuste ja thiskonna usaldusel. LHV-s on
klientide vara ja isiklikud andmed kindlalt kaitstud. K&sitleme kogu
teavet kliendi kohta, samuti teavet, et isik on panga klient,
pangasaladusena. LHV tocdtajatel ei ole lubatud avalikustada
klientide kohta kéivat pangasaladusena kasitatavat teavet
inimesele, kes ei ole digustatud seda teavet saama.

LHV to6tajad on vétnud tarvitusele ettevaatusabindud, et tagada
klientide andmete konfidentsiaalsena hoidmine, samuti
rakendame digusaktidele vastavaid turvameetmeid isikuandmete
kaitseks ja valistame, et selleks volitamata isik saaks neid
téodelda. 2018. aastal loodi LHV Pangas infoturbejuhi ametikoht
ning infokaitse on varasemast veelgi olulisemas fookuses. Oleme
votnud suuna ka klientide ja avalikkuse teavitamisele infoturbe
kiisimustes. Teeme koosté6d Pangaliidu raames teiste
pankadega infoturbeteemade tutvustamisel.

Siseteabe kaitse — Avaliku ettevottena kohtleb LHV kdiki
investoreid  vordselt. Kooskdlas Eesti  vaartpaberituru
seadusandlusega, Euroopa Liidu seadusandlusega ja Nasdaq
Tallinna Bérsi reglemendiga oleme kehtestanud Siseteabe
haldamise reeglid, mida kéik LHV té6tajad ja juhid peavad
jargmina. Reeglitega on paika pandud siseteabe hoidmise ja
avalikustamise pohimétted ning keelud ja piirangud tehingute
tegemisel Grupi vaartpaberitega.

LHV kui bérsilikme suhtes on kérgendatud ootused ka tdétajate
isiklike tehingute osas. LHV usaldusvaarsuse huvides on
ettevottes kehtestatud Isiklike vaartpaberitehingute reeglid, mis
vélistavad huvide konfliktid ja tehingute tegemise mitteavalikku
infot kasutades.
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Huvide konfliktide véltimiseks ja haldamiseks on kehtestatud
Huvide konflikti haldamise reeglid.

Panustame personali rahulolu tagamisse

LHV-s téétavad enam kui 380 inimest moodustavad kogukonna,
mis on ettevétte olulisemaid varasid. LHV eesmark on olla parim
tédandja, nii et iga ettevottes todtav inimene saaks radkida kaasa
ettevotte kujunemisele ja tunda oma panuse olulisust. Putidleme
ausa, avatud ja toetava siseklima poole.

LHV peab oma tddtajate ja juhtide valimisel silmas alati LHV
parimaid huve ja lahtub seetéttu valiku tegemisel sooneutraalselt
ja  mittediskrimineerivalt isiku haridusest, oskustest ja
varasematest kogemustest ning vajadusel vastavusest
digusaktidest tulenevatele néuetele. LHV ei ole pidanud
vajalikuks rakendada mitmekesisuspoliitikat. LHV ettevétetes on
koos juhatusega kokku 67 juhti, kellest 21 on naised.

Rahulolu ja regulaarne tagasiside

Tootajatelt tagasiside saamiseks ja asutusesisese suhtlemise
soodustamiseks oleme valja té6tanud erinevaid meetmeid.

lga kahe aasta tagant korraldame téétajate rahulolu uuringuid.
2018. aasta rahulolu-uuringu kiisimustikule vastas 290 téétajat
ehk 79% tootajatest. Uuringu koondtulemus on 6,2 punkti (max
7). Taitus eesmark tulemust vorreldes varasemaga parandada.
2016. aastal oli see 6,0 punkti, 2014 aastal 5,8 punkti ning 2012.
ja 2010 aastal 5,7 punkti. Silmapaistvalt kérged punktid anti
otsese juhi kategoorias, punktisummaks 6.4 (max 7). Uuring
kinnitas, et personalitto ligub diges suunas ning lldine té6tajate
rahulolu on jatkuvalt vaga hea.

Meeste ja naiste vastuseid vorreldes on selgelt naha, et
tulemused on sarnased. Pole erinevust selle vahel, kuidas mehed
ja naised ettevottes olukorda tunnetavad. Ka vanuse jargi on
tulemused sarnased, kuigi nooremad kipuvad andma kérgemaid
hinnanguid. Staazi jargi on rahulolu kérgem uuematel toétajatel.

Uldine soovitusindeks 71% on rekordiline tulemus. 2016. aastal
oli tulemuseks samuti vaga hea 62%, eesmark oli seda
parandada. Kiisimust, kas tdenaoliselt soovitaksid oma heale
tuttavale LHV-d té6andjana, hindasid 222 to6tajat 10-palli skaalal
9 vbi 10-ga. Kasvavas ettevéttes on parandamisruumi
sisekommunikatsiooni ja info liikumise osas, mis ka uuringust
ilmnes. Pé6rame sellele Iahiaastatel enam tahelepanu.

Rahulolu naitab ka vabatahtlik t66jéu voolavus, mis oli 2018.
aastal madalal tasemel 7% (2017. aastal 9%).

Arvestame too6tajate ettepanekutega juhtimises. Ettevéttesiseste
muudatuste tegemiseks korraldame té6tajate toGtubasid. Juhtide
arendamiseks ja nendelt tagasiside saamiseks korraldame
erinevaid to6tubasid ja koolitusi.

Too6tajad saavad anda sisendit ja radkida kaasa ettevétte arengus
koosolekutel, strateegiapdevadel. Uutelt todtajatelt kogume
tagasisidet katseaja I6pus ja arvestame sellega nende edaspidise
t66 korraldamisel.

Soositud on todtajate hakkamine ja saamine LHV omanikeks.
Muuhulgas on juhtidele ja vétmetddtajatele kehtestatud

optsiooniprogramm. Tegemist on pikaajalise tulemustasu
programmiga (juhtidele kestab see vahemalt 4 aastat), ihildades
seelabi omanike ja tulemustasu saajate huvid ning soodustades
riske arvestavale pikaajalistele tulemustele fokusseerimist.

Eesmargiks on LHV téétajatele parima véimaliku tédkeskkonna
loomine, mis vétab arvesse todtajate ootusi.

Arenqgusse ja tervisesse panustamine

Panustame meie inimeste individuaalsesse arengusse. LHV
koolitusvaldkond on juhitud isikupdhiselt, lahtudes inimesest,
mida on vaja oskuste, motivatsiooni, tema kvalifikatsiooni
tostmiseks, sh pakume koolitusi, 6ppematerjale jms. Vajadusel
vOimaldame LHV sisest rotatsiooni. Oleme vaélja té6tanud uue
sisekoolituste programmi, seal hulgas uutele té6tajatele pdhjalik
koolitusprogramm ja keelekoolitused. 2018. aastal on uute
tootajate koolituse programmi muudetud, nii et see oleks
lintsamini mdistetav, rohkem keskendatud olulisematele
pdhialustele ja sisaldaks enam sotsiaalse komponendina
vabamas vormis suhtlust.

Ametialased nduded ja juhised on dokumenteeritud LHV sise-
eeskirjades, millega on koigil véimalik tutvuda. Juhtidele oleme
téotanud vélja arenguprogrammi.

LHV panustab tootajate flusilisse ja vaimsesse tervisesse.
Toetame tootajate sportlikke initsiatiive (jalgpall, korvpall,
vorkpall, squash, tennis, sulgpall, rahvaspordiuritused) ja pakume
spordihivitist (spordikulud, taastusravi). 2018. aastal suurendati
spordi ja tervisekompensatsiooni 100 eurole kvartali kohta.
Kompensatsiooni kasutamise aktiivsus oli 2018. aasta I
poolaastal jargmine: AS LHV Pank 76%; AS LHV Varahaldus
80%; AS LHV Finance 70%.

Hiivitame hambaravikulusid. Véimaldame vaktsineerimist. LHV-s
on eeskujulikult korraldatud té6tervishoiu temaatika. LHV kuulub
tervist edendavate tédandjate  vérgustikku. Arvestame
tootervishoiu soovitustega: kasutame silmasédbralikke
arvutikuvareid, 100% reguleeritavaid té6toole- ja laudu, vajadusel
pakume inimestele abivahendeid. Kasutame kontoris
tervisesdbralikke ja looduslikke kérge villasisaldusega
vaipkatteid.

LHV-s tegutseb t6dkeskkonna néukogu, milles on nii tééandja kui
téotajate esindajad.

Roéhku oleme pannud t6dohutuse tagamisele. Kdik téépinnad on
labinud riskianallitisi. Kontorite igal korrusel on olemas vastavad
koolitused labinud esmaabiandjad, tuleohutuse eest vastutajad.

Aprillis viisime labi tervisenadala, mil propageeriti to6tajate hulgas
tervislikke eluviise, viidi labi koolitusi ja Ghistegevusi.

Varasmast rohkem on LHV pééranud tahelepanu tootajate
vaimsele tervisele. Kdigil LHV td6tajatel on vdimalus kasutada
psihholoogiteenust  isiklke  vbi  todalaste  kiisimuste
ndustamiseks. Lisaks sellele oleme alustanud Mindfulnessi
teadveloleku koolitustega.

Teist aastat jarjest viisime labi eduka Talvekontori projekti, mil 130
tootajat said ménda aega téotada kaugtéd raames Portugalis.
Tootajaile kompenseeriti osaliselt transpordikulud ja véimaldati
tookoht. Tagasiside talvekontorile on olnud positiivne ja projekt
jatkub jargmiselgi aastal.
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LHV-s tootavate inimeste personaalsete vajadustega pliiame
véimalikult palju arvestada. Nii naiteks véimaldame 6pingutega
tegelejatele osalist to6aega, véimalusel paindlikku té6aega. Iga
10. todtaja on alustanud LHV-s praktikandina, st pakume
vbimalust Oppuritel todle asuda. 2018. aastal pakkusime
praktikakohta 15 praktikandile, neist 8 asusid LHV-sse toole.
Pakume dpilastele véimalust tulla LHV-sse té6varjuks.

To6- ja pereelu tasakaalustamiseks tahtsustame pereelu: lapse
stinni puhul pakume ka isadele 15-péaevast isapuhkust, lapse
kooli alguse puhul toetame to6tajaid rahaliselt, laste stinnipdeval
on tootajal Gigus lihendatud té6paevale, abiellumise puhul éigus
vabale pédevale. Pakume sunnitoetust, matusetoetust. Perega
tootajatele oleme suunanud lisairitused: perepéevad, laste
joulupidu. Tasustamispoliitikas oleme objektiivsed ega lahtu
tootaja isikust. Ametikohtade puhul, kus néutud, kontrollime
varbamisel alati sisenemislavenditele vastamist.

Meie eesmarkideks on LHV tdétaja tédrahulolu suurendamine ja
motiveerimine, padevuse (teadmiste, oskuste, kogemuste ja
vbBimete) tostmine, eneseteostuse vdimaluste avardamine,
rahuoleva personali kujundamine ja jarelkasvu tagamine,
Uihtekuuluvus- ja uhkustunde tekitamine.

Looduskeskkonna hoidmine

LHV tegevuse mdju looduskeskkonnale on piiratud meie
tegevuskorraldusest tingitult. LHV Groupi ettevétted asuvad
kahes tegevuskohas Tallinna ja Tartu kesklinnas. 2018. aastal
lisandus tegevuskohana kontoriruum Londonis. Samuti Gidirib LHV
vaiksemat kontoripinda Tallinnas Telliskivi ténaval. Nende
osakaal on esialgu minimaalne.

P&himéttena ei halda me laia kontorivérgustikku. Samuti on meie
teenuste pakkumine lahendatud elektrooniliste kanalite kaudu,
mis muuhulgas véhendab ka meie tegevuse moju
looduskeskkonnale.

Viimastel aastatel oleme teinud mitmeid otsuseid vaiksema
keskkonnamdju suunas. Nii oleme vdhendanud paberi kasutamist
LHV tegevuses (paberivabale dokumendihaldusele tleminek,
elektrooniliste kliendilepingute véimaldamine, nn follow-me
lahendus printimise siisteemis). Paberjaatmed utiliseerime muust
olmepriigist eraldi. Samuti oleme oma kontorites liikkunud
veeautomaatide kasutamiselt kraanivee kasutamisele joogiveeks.
Selleks, et vahendada transpordimahtu on LHV-s té6tatud valja
lahendused elektroonilise side kaudu koosolekute pidamiseks, nt
Tartu ja Tallinna vaheline asjaajamine kaib valdavalt
elektrooniliselt.

2018. aastal loodud kontor Uhendkuningriigis Londonis asub
vast-ehitatud White Collar Factory biiroohoones, mis on loodud
keskkonnandudeid silmas pidades, kasutab passiivseid
energialahendusi ja nutikaid lahendusi ressursside kokkuhoiuks.
Samuti on tegemist tdotajate heaolu silmas pidava
tookesskonnaga, kus on véimalused sportimiseks ja tervislikeks
eluviisideks.

Seoses LHV &ritegevuse rahvusvahelistumisega korraldas LHV
2018. aastal varasemast enam tddalaseid valisreise. Kokku
reisisid LHV toodtajad 821 lennuga kokku 1028 247
lennukilomeetrit.

Sotsiaalse keskkonna toetamine

Lisaks varem mainitud tegevustele Eesti majanduse ja iihiskonna
toetamisel toetab LHV vdimaluste piires ettevétmisi ja algatusi,
mis aitavad kaasa Eesti uhiskonna arengule. Eelistame
sponsorlusprojektide puhul pikaajalist sisulist koost66d. Oleme
valmis panustama Eesti Uhiskonna arengusse ja toetame
uuenduslikke ja Eesti elu paremaks muutvate métete teostamist.

Eesti kultuur ja tGihiskond

Eesti Muusika Paevad — 2016. aastal alustasime Eesti vanima
muusikafestivali toetamist ja anname valja Eesti uue heliloomingu
Au-tasu. 2018. aastal palvis parima uudisteose preemia Erkki-
Sven Tudr.

Enn Soosaare Sihtasutus — LHV toetusel hakati 2012. aastal vélja
andma iga-aastast Enn Soosaare aastapreemiat “Eetilise
esseistika auhind”. 2018. aastal palvis auhinna Marju Lepajde.

Intsikurmu  Festivali Pdlvas - toetasime muusikafestivali
toimumist kolmandat korda.

Toetasime peatoetajana koolinoortele méeldud konverentsi ,Lahe
koolipgev*, milles osales 1300 noort.

Sport ja tervislik eluviis

Eesti Jalgpalli Liit — LHV Pank on olnud Eesti Jalgpalli Liidu ja
Eesti rahvuskoondise peatoetaja 2010. aastast. Lisaks oleme
loonud LHV jalgpallikaardi tugisisteemi, mis 2018. aastal toetas
Eesti jalgpalliklubisid rekordilise 79 766 euroga. Jalgpallikaardi
susteem aitab luua ja hoida jalgpallikogukonda.

Eesti Optimist Klassi Liit — oleme rohkem kui 10 aasta jooksul
aidanud kindlustada Eesti purjespordi jarjepidevust. LHV toetusel
taaskaivitati lit 2007. aastal ja hakati uuesti aktiivselt tegelema
laste ja noorte purjetamishuvi tekitamisega.

Jooksuvdistlused — toetasime sarja ,LHV tervisejooks ja -kénd*“
korraldamist. Tervisejooks on Eestis ainulaadne sari, kestes
kevadest sugiseni ning andes vdimaluse panna end proovile
erineva maastikuga kohtades. Tanavuses sarjas oli 17 erinevat
jooksurada, neist 3 tdiesti uued. Sarjas osales ténavu 268
meeskonda, individuaalarvestuses osales 211 jooksjat. 1559
osalejat kogusid kokku 101 628 tervisekilomeetrit.

Korraldame ettevétete jalgpallitiritust LHV Cup. 2018. aastal
toimus see teist korda, osales 100 harrastussportlast.

Eesti majandus ja ettevétlus

Eesti Aasta Ettevdtja konkurss — oleme 2012. aastast EY poolt
korraldatava Eesti Aasta Ettevotja konkursi Uks peatoetajatest.
2018. aastal nimetati aasta ettevétjateks Martin ja Markus Villig.

Gasellilikumine — LHV on gasellilikumise sponsor. Liikumine
toetab ja tunnustab kiiresti kasvavaid Eesti ettevétteid.

Tallinna Restoranide Nadal — oleme toetanud Eesti Restoranide
Liidu algatust alates 2011. aastast. Eesmérk on populariseerida
ja elavdada kodust véljaspool sé6mist ja tutvustada toitlustamises
tegutsevaid ettevétteid.

Toetasime teist aastat tehnoloogiakonverentsi Latitude 59
labiviimist.
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Tallinna Loomeinkubaatoriga  koostéés andsime  vélja
eksporditoetusi. LHV toetuse palvis OU Triibuvineer.

Toetame mitmeid véiksemaid kohalikke algatusi oma
teadmistega, LHV temaatiliste kingitustega, néuannetega ja oma
inimeste esinemistega. Osaleme messidel, teeme koost66d
Ulikoolidega, ka praktikaprogrammi raames. Osaleme
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidus, oleme Eesti
Kaubandus-Todstuskoja ja Tédandjate Kesklidu lige. Peame
oluliseks ka oma hangete ja koostdésuhetega aidata Eesti tootjaid
ja ettevétjaid. LHV kasutab teadlikult Eesti ettevétjate tooteid ja
teenuseid (alates kontori kohvist, 16petades Eesti disaini ja
téordivaste kasutamiseni).
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