Jatkusuutlikkuse aruanne

1. Jatkusuutlikkus LHV-s

1.1 Jatkusuutlikkuse missioon

Jatkusuutlikkus on pidevat 6ppimist eeldav protsess, kuhu
kaasame sidusrihmi ja valiseksperte, kes aitavad meil pare-
mini moista oma otsuste tagajargi ja luua pikaajalist vaartust.
Meie eesmérk on strateegiliselt suurendada ettevottesisest
padevust, arendada jatkusuutlikke finantstooteid ja -teenu-
seid, tohustada ériprotsesse ning arendada vastutustundli-
kuma aritegevuse nimel kogu sektorit hdlmavat koostdod.

e Moistame, kuidas meie ariotsused Uhiskonda ja kesk-
konda mojutavad, ning keskendume nende mojude
mobdtmisele ja haldamisele.

e Meie eesmark on olla finantsmaailma jatkusuut-
liku arengu eestvedajaks. Selleks putame algatada
ststeemseid muutusi ning votta kasutusele uuendus-
likke ja keskkonnahoidlikke lahendusi.

e Tegutseme labipaistvalt ning anname oma edusammu-
dest nii kohustuslike kui ka vabatahtlike jatkusuutlikkuse
aruannete ja ettevotte suhtluskanalite kaudu avalikult
aru. Taiendame pidevalt oma teadmisi jatkusuutlikkuse
aruandluse standardite kohta, et meie iga-aastased
jatkusuutlikkuse aruanded oleksid kooskolas globaalse
aruandlusalgatuse (Global Reporting Initiative, GRI)
standarditega.

e Oleme votnud endale kohustuse luua vajalikud tingi-
mused oma jatkusuutlikkuse strateegia jargimiseks.
Seda on voimalik saavutada sisemise suutlikkuse
suurendamise ning keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisas-
pektide (ESG) jarjekindla kaasamisega otsustamisse,
aritegevusse ja -tavadesse.

Jatkusuutlikkuse aruande eesméark on anda Ulevaade
sellest, kuidas LHV arvestab oma éaritegevuses jatkusuut-
likkuse kusimustega, et suurendada oma positiivset moju
keskkonnale ja Uhiskonnale. Kéaesolevat jatkusuutlikkuse
aruannet on valishindaja hinnanud, kuid seda ei ole labi
vaadatud ega auditeeritud.



2. Globaalsed jatkusuutlikkuse raamistikud

2.1 URO Keskkonnaprogrammi finantsalgatuse
(UNEP FI) vastutustundliku panganduse pohimotted

URO Keskkonnaprogrammi finantsalgatus on rahvusva-
heline partnerlus, mis loodi URO Keskkonnaprogrammi
(UNEP) ja rahvusvahelise finantssektori koostéds. URO
vastutustundliku panganduse (PRB) pdhimotted annavad
pankadele raamistiku jatkusuutlikuks toimimiseks.

Osaleme finantssektori rahvusvahelises koostéds ja heade
tavade jagamises.

Allpool naidatud kuus pohimdtet moodustavad raamis-
tiku jatkusuutliku pangandusststeemi valjaarendamiseks
ja toimivana hoidmiseks. Need pohimotted tootati vélja
selleks, et aidata pangandussektoril anda oma Uhiskondlik
panus. 2023. aastal esitasime oma kolmanda vastutustund-
liku panganduse aruande.

1. pohimdote 2. p6himote 3. pohimote
Kooskolla MGoju ja eesmaérkide Kliendid
viimine seadmine

Viime oma éristrateegia kooskalla
Uksikisikute vajaduste ja Uhiskonna
eesmarkidega, mis kajastuvad
séastva arengu eesmarkides, Pariisi
klimaleppes ning asjakohastes
riiklikes ja piirkondlikes raamistikes,
ning toetame nende eesmérkide
saavutamist.

4. péhimote
Sidusriihmad

Uhiskonna eesméarkide saavutami-
seks konsulteerime ja suhtleme
ennetavalt ja vastutustundlikult
asjaomaste sidusriihmadega ning

Suurendame pidevalt oma positiivset
moju, véhendades samal ajal oma
tegevusest, toodetest ja teenustest
tulenevaid negatiivseid mojusid
inimestele ja keskkonnale ning
maandades vastavaid riske. Selle
saavutamiseks seame ja avaldame
eesmargid valdkondades, kus meie
moju voiks olla kdige markimisvaar-
sem.

5. péhimdote
Juhtimine ja kultuur

Taidame konealustest pohimdotetest
tulenevaid kohustusi, tagades
téhusa juhtimise ja vastutustundliku
panganduskultuuri.

Teeme vastutustundlikult koostédd
oma klientidega, et julgustada
jatkusuutlike tavade rakendamist ja
voimaldada majandustegevust, mis
loob Uhist heaolu praegustele ja
tulevastele pdlvedele.

6. pohimote
Labipaistvus ja
vastutus

AnaltUsime korraparaselt
konealuste pohimotete individuaal-
set ja kollektiivset rakendamist ning
tegutseme labipaistvalt ja vastuta-

teeme nendega koostddd.

2.2 Finantsasutuste siisinikuheite aruandluse
partnerlus

2021, aasta I6pus Uhinesime finantsasutuste susinikuheite
aruandluse partnerlusega (Partnership for Carbon Accoun-
ting Financials, PCAF), et paremini mdista oma kliimamaoju.
PCAF-i standard, mis on kooskdlas kasvuhoonegaaside
protokolliga, sisaldab jarjepidevat metoodikat aritegevusega
(sh ettevotte- ja arilaenudega, arikinnisvara- ja kodulae-
nude, sdidukilaenude ja projektide rahastamisega ning isegi
pankade finantsseisundi aruannetes olevate omakapitali-
instrumentide ja volavaartpaberipositsioonidega) seotud
heitkoguste mddtmiseks ja avalikustamiseks. Tulemused on
esitatud jatkusuutlikkuse aruande alapunktis 5.1.2.

Need tulemused annavad meile hea lahtepunkti ja aitavad
seada eesmarke heite vahendamiseks 2024. aasta I6puks.

me oma positiivse ja negatiivse
moju ning panuse eest Uhiskonna
eesmarkide saavutamisse.

Meie jaoks on see suur samm edasi, mis mitte Uksnes ei
anna meile paremat Ulevaadet meie enda klimamojust,
vaid aitab meil hinnata ka oma klientide keskkonnaalast
tegevust ja teha nendega koostddd, et vahendada oma
keskkonnajalajalge.



2.3 Globaalne aruandlusalgatus (GRI)

Kaesolev jatkusuutlikkuse aruanne on koostatud kooskdlas
globaalse aruandlusalgatuse GRI standardite pohinduetega
(Core Option). Aruande I6pus on GRI sisukord.

Standarditest lahtumine voimaldab meil esitada oma tege-
vuse ja moju kohta veelgi selgema Ulesehitusega aruandeid
ja suurendada labipaistvust oma sidusrihmade ja avalik-
kuse jaoks.

Oleme jarginud kaeolevas aruandes koiki GRI standardite
aruandluspdhimotteid (GRI 101):

e sidusrihmade kaasamine, jatkusuutlikkuse kontekst,
olulisus ja taielikkus, et maaratleda aruande ulatus;

e tapsus, tasakaal, selgus, vorreldavus, usaldusvaarsus ja
ajakohasus, et tagada kvaliteetne sisu.

Peame vaga tahtsaks, et meie jatkusuutlikkuse aruandlus
oleks Uha labipaistvam ja Ulevaatlikum. Seeparast ootame
oma aruandlusmeetodite ja -laadi kohta tagasisidet ja
ettepanekuid.

Valmistume ka uute, aritihingute kestlikkusaruandluse direk-
tiivis (CSRD) satestatud nduete taitmiseks, mis kohalduvad
meile alates 2025. aasta algusest.

3. ESG strateegia

3.1 ESG ja jatkusuutlikkuse olulised aspektid

Meie eesmark on saavutada oma jatkusuutlikkusalase
tegevusega ka tegelikku moju. Rakendame oma ressursse
selliste  keskkonna- sotsiaalsete ja juhtimisproblee-
mide lahendamiseks, mida meie &riotsused kdige enam
mojutavad.

UNEP FI portfellimdju analtiisi tdévahendi abil oleme teinud
kindlaks oma &ritegevuse potentsiaalse positiivse ja nega-
tiivse keskkonna- ja sotsiaalse moju. Kaasates nii organi-
satsioonisiseseid kui ka -valiseid sidusrihmi ja kasutades
sobivaid ESG juhtimise meetodeid, oleme kindlaks teinud
valdkonnad, mida LHV oma toodete ja teenustega oluliselt
mojutab.

Olulisus- ja mojuanaliiisi tulemused

Olulisus- ja mojuanaltiUsi tulemused kinnitas juhtkond ESG
strateegia véaljatdotamise protsessi kdigus. Tegime kindlaks
kaks koige olulisemat keskkonnamdju ja kaks kdige oluli-
semat sotsiaal-majandusliku moéju valdkonda, kus LHV
voiks oma pdhitegevusega kogu vaartusahela ja portfelli
ulatuses kestlikku arengut kdige enam mdjutada:

e Kliima ja elurikkus

e ringmajandus

e kaasav ja sidus majandus

e finantskirjaoskus ja majanduslik kindlustunne

Lisaks tehti kindlaks ka Uks organisatsioonisiseselt oluline
aspekt: aus ja labipaistev organisatsioonikultuur (mis
holmab nii sotsiaalseid kui ka juhtimisaspekte).

Lahtudes nendest modjuvaldkondadest
té6tanud oma jatkusuutlikkuse strateegia, kus neid prob-
leeme késitletakse peamiste tulemusnéitajate ja sihttase-
mete kindlaksmaaramise ning jatkusuutlike finantstoodete
valjaarendamisega.

oleme vélja



AS LHV GROUP

Meie 166 meie koige olulisemates jatkusuutlikkusega seotud valdkondades aitab

Konsolideeritud aastaaruan

e 2023

saavutada jargmisi URO kestliku arengu eesmirke ja nende alameesmirke:

Kestliku arengu
eesmark

Kitsam kestliku arengu eesmark,
mille saavutamisele LHV kaasa aitab

Mis on LHV panus

1. eesmérk: Kaotada
koikjal vaesus mis tahes
kujul

1.2. Vahendada 2030. aastaks vahemalt poole vorra nende igas
vanuses meeste, naiste ja laste osakaalu, kes kannatavad vaesust
mis tahes mo6tmes vastavalt riiklikule maaratlusele

1.4. Tagada 2030. aastaks, et meestel ja naistel, eelkdige vaestel
ja ebasoodsas olukorras olevatel inimestel, oleksid Uhesugused
oigused majanduslikele ressurssidele, kaasa arvatud juurdepéas
pohiteenustele, 6igus omada ja kontrollida maad ja muud vara,
Oigus parida, igus loodusressurssidele, uuele tehnoloogiale ja
finantsteenustele, sh mikrorahastusele

e Arvestame oma pohite-
gevustes sotsiaalsete ja
keskkonnakaalutlustega

e |nvesteerime finantskirjaos-
kuse kasvu

7. eesmark: Tagada
taskukohane, usaldus-
vaarne, kestlik ja kaas-
aegne energia koigile

7.1. Tagada 2030. aastaks taskukohane, usaldusvaarne ja kaas-
aegne energia koigile

7.2. Suurendada 2030. aastaks oluliselt taastuvenergia osakaalu
Ulemaailmselt toodetavas energias

e Pakume kliendile
voimalust valida rohelisi
finantsteenuseid

e Kontrollime hoolsamalt
ariklientide ja partnerite
tegevuse vastavust ESG
nouetele

8. eesmaérk: Edendada
pulsivat, kaasavat ja
kestlikku majandus-
kasvu, taielikku ja
tootlikku t66hdivet ning
inimvaarse t66 tagamist
koigile

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

8.3. Propageerida arengule suunatud tegevuspoliitikaid, et toetada
viljakaid tegevusi, inimvaarsete téokohtade loomist, ettevotlust,
loovust ja innovatsiooni ning ergutada mikro-, vaikeste ja keskmise
suurusega ettevotete loomist ja kasvu, tehes muu hulgas kattesaa-
davamaks finantsteenused

8.10. Tugevdada riikide finantseerimisasutuste suutlikkust soodus-
tada panga-, kindlustus- ja finantsteenuste kasutamist ning tagada
nende teenuste kattesaadavus koigile

e Edendame kestlikku
kasvu, loome to6kohti,
toetame ettevotlikkust ja
innovatsiooni

12. eesmark:
Tagada kest-
likud tarbimis- ja
tootmisviisids
12 Soisenon
ANDPRODUCTION

QO

12.2. Saavutada 2030. aastaks loodusvarade kestlik majandamine
ja téhus kasutamine

12.6. Stimuleerida ettevotteid, eelkdige suurettevotteid ja rahvusva-
helisi kontserne, tegutsema kestlikult ning lisama sellealast teavet
oma aruannetesse

e \/Gtame ériotsustes
arvesse keskkonnategureid

e Edendame vastutustund-
likku laenamist ja tarbimist

13. eesmark: Tegutseda
kiirelt ja otsustavalt
kliimamuutuste ja nende
mojuga voitlemiseks

1 CLIMATE
ACTION

L

13.2. Lulitada klimamuutustega voitlemise meetmed riiklikesse
tegevuspoliitikatesse, tegevuskavadesse ja planeerimisse

13.3 Taiustada haridust, teadlikkuse suurendamist ning inimeste ja
asutuste suutlikkust klimamuutuste leevendamise, nendega koha-
nemise, nende moju véhendamise ja nende eest varase hoiatamise
valdkonnas

e Toetame finantssektori
kestlikku arengut, kutsudes
Ules votma kasutusele
keskkonnasaastlikke arita-
vasid nii finantssektoris kui
ka riigi tasandil




3.2 Koost6o6 sidusrihmadega

LHV-s kaasame oma sidusrlhmi ja véliseksperte, kes
aitavad tagada meie jatkusuutlikkusalase tegevuse maksi-
maalse moju. Meie sidusrihmad on need riihmad ja Uksik-
isikud, keda LHV oma tegevusega mojutab ja kes vdivad
omakorda pikemas voi lUhemas perspektiivis mojutada LHV
tegevust.

Peame pidevat dialoogi nende sidusrihmadega, kellega
meil on kdige vahetumad suhted ja kellega koostd66d tehes
saaks LHV oma Uhiskondlikku moju suurendada.

Ent suhtleme regulaarselt ka nende sidusrihmadega, kes
kujundavad finantsturu suundumusi ja kehtestavad ndudeid.

Jargnevas tabelis on ndidatud meie peamised sidusrihmad,
nende kaasamine ja nende peamised ootused LHV-le.

Peamised ootused ja tostatatud

Sidusriihm Kuidas me kaasame teemad

Kliendid Aktiivne kommunikatsioon ja arutelud, Kaasaming, teadmiste suurenda-
ESG kusimustik laenu taotlemisel, mine, ESG pdhimotete rakendamine
rohelised tooted ja teenused aritegevuses ja otsuste tegemisel

Toobtajad Iga-aastane uuring, individuaalse Tagasiside, kaasamine, orga-
arengu ja tulemuste Ulevaated, semi- nisatsioonisisese suutlikkuse
narid jatkusuutlikkuse teemal suurendamine

Aktsionarid Aktsionaride Uldkoosolek, aktiivne Kasumlikkus, kaasamine, tagasiside

kommunikatsioon, ESG aruandlus

Poliitikakujundajad, reguleerijad

Liikmesus riigi jatkusuutlikkusalastes
téoéruhmades, vahetu kommunikat-
sioon riigiametnikega

Sisend poliitikakujundamisse ja
teave EL-i kestlikkus- ja aruandlus-
alaste digusaktide kohta

Arivérgustikud, finantssektor

Aktiivne osalemine Eesti Pangaliidus,
algatuses FinanceEstonia ja koostdo-
platvormil Rohetiiger

Juhtroll ESG edendamisel

Tarnijad, koostédpartnerid

Vahetu kommunikatsioon

Jatkusuutlikkuse kaasamine
vaartusahelasse

Jétkusuutlikkuse organisatsioonid

Aktiivne liikmesus jatkusuutlikkust
kasitlevates algatustes ja organisat-
sioonides, ESG toimkonna juhtimine

Kestliku arengu rahastamine, rohe-
p6orde voimaldamine

Eesti Pangaliidus, UNEP FI PRB

likmesus

Laiem avalikkus ja Gihiskond

Aktiivne kommunikatsioon, avalikud
Uritused ja konverentsid, Ulikoolid,

Labipaistvus, diglased ja eetilised
aritavad

ajakirjandus ja muu meedia

Juhtroll jatkusuutliku aritegevuse arendamisel Eestis

e LHV on Uhinenud URO Keskkonnaprogrammi finantsal-
gatuse vastutustundliku panganduse pdhimdtetega ja
kuulub mitmesse finantsalgatuse té6ruhma.

e (Osaleme aktiivselt Eesti jatkusuutliku

panganduse toimkonna téds.

Pangaliidu

e Oleme Uks Rohetiigri asutajalikmeid: see on Eesti
algatus, mille eesmark on tosta kohalike organisat-
sioonide keskkonnateadlikkust, teha koostddd riigiga
ja ndustada ettevotteid, et nad teeksid oma organisat-
sioonis parimaid keskkonna huvides olevaid muudatusi
ja nduaksid seda ka oma tarnijatelt.

e Teeme jatkusuutlikkuse algatustes koostdod teiste orga-
nisatsioonidega ja jagame oma ESG teekonnal saadud
kogemusi regulaarselt teiste ettevotetega.

e Teeme koostddd Ulikoolidega, et levitada teadmisi
finantssektori jatkusuutlikkusest.

e Oma ESG projektide paremaks rakendamiseks teeme
pidevalt koostddd valisekspertidega.

e Suhtleme regulaarselt mittetulundusUhingute ja avaliku
sektoriga.

e Korraldame teiste ettevotete ja organisatsioonidega
seminare, kus rddgime oma edusammudest, ettevotte
tegevuse jatkusuutlikkuse tahtsusest ja rohelise rahan-
duse tulevikust.

LHV



4. ESG juhtimine

Meie ESG strateegia aluseks olevad pdhimdtted on méaarat-
letud meie ESG poliitikas, kus on kindlaks maaratud meie
jatkusuutlikkusalase t66 eesmargid, pultdlused ja meetodid
Grupi koigi tltarettevotete jaoks. ESG poliitikaga on paika
pandud ka Grupi ESG koérgema juhtimistasandi struktuur
ja Ulesanded. Grupi tegevjuht juhtorgani likmena kannab
|6ppvastutust ESG jarelevalve eest, koik tltarettevotete
juhid vastutavad igapdevaste ESG kUsimuste ja sellealase
tegevuse jarelevalve eest oma ettevottes ning kommunikat-
sioonijuht vastutab keskkonna- ja sotsiaalsete kisimustega
seotud valiskommunikatsiooni eest ja on kontaktisikuks
koigile avalikkuselt tulevatele jatkusuutlikkusega seotud
paringutele.

Viimastel aastatel oleme t8siselt tegelenud organisatsioo-
nisisese ESG-alase padevuse suurendamisega, mille tule-
musena on meie finantsjuhtimise, jaepanganduse, vasta-
vuskontrolli, krediidi-, personali- ja riskijuhtimise ning vara-
halduse osakondades nuid ESG valdkonnale keskendunud
spetsialistid. ESG grupitilese juhtimise peamine eesmark on
jatkusuutlikkuse pohimdtete sujuv integreerimine koigisse
asjakohastesse arivaldkondadesse, protsessidesse, stra-
teegia valjatodtamisse ja riskijuhtimisse. Alates 2024. aasta
algusest arutatakse koiki grupitileseid ESG klsimusi Grupi
juhatuse koosolekutel, et tagada mitmesuguste ESG-alaste
projektide ja protsesside grupillene arendamine ja
juurutamine.

5. Mojuvaldkondade juhtimine

51 Keskkond

Mbistame, et finantsasutusena saame teha palju selleks,
et kutsuda esile positiivseid muutusi. Keskkonnamaju
vahendamiseks otsime jatkusuutlikumaid voimalusi kasvu
saavutamiseks ja vaartuse loomiseks. LHV soovib tegut-
seda jatkusuutlikult ja Eesti ettevottena tahame aidata
Eesti majandusel kohaneda, et saavutada keskkonna- ja
klimaeesmargid.

Jargime hoolikalt rohelise kontori pohimdtteid ja oma
tegevuse iga-aastast Okoloogilist jalajalge. Lisaks sellele
moddame nutd ka oma investeeringute ja laenutegevusega
seotud heitkoguseid (nn rahastatud heitkogused) ja votame
meetmeid nende vahendamiseks.

5.1.1 Rohelise kontori tegevused

Ehkki meie suurim keskkonnamaoju tuleneb finantseerimis-
ja investeerimistegevusest, on sama oluline ka see, kuidas
me oma igapéevast t166d teeme. Uks véimalus stisiniku-
jalajélie vahendamiseks on véhendada meie kontoritege-
vuse negatiivset moju. Alates 2019. aastast tegutseb meil
rohelise kontori meeskond, kes algatab kestlikkusprojekte,

mille eesméark on suurendada t66tajate teadlikkust sellest,
kuidas nad saavad oma igapdevase tegevuse keskkonna-
moju vahendada.

Rohelise kontori pdhimotteid rakendatakse nitid koigis meie
kontorites. Varasematel aastatel oleme joudnud téhtsate
verstapostideni ja meie saavutusi on tunnustatud. Pikenda-
sime Tallinna City Plaza kontori rohelise kontori sertifikaati
ja saime sama sertifikaadi Tartu ja Parnu kontoritele. Lisaks
pikendati City Plaza kontori BREEAM-i keskkonnasertifi-
kaati kuni 2024. aasta I6puni.

Jaatmete tekkele ja kogumisele pddratakse LHV kontorites
suurt tahelepanu. Oleme todtanud valja tahkete jaatmete
sortimise korra. Biojaatmed suuname koostdds Nutriloo-
piga ise ringlusesse: kasutame neid kontorihoone rédudel
taimede kasvatamiseks ning annetame kohalikele aednikele
ja talunikele. Too6tajaid innustatakse jaatmeid taaskasutama
nii 166l kui ka kodus. Naiteks saavad t66tajad tuua seisma
jaanud rodivaid voi ohtlikke jagtmeid kontorisse paigaldatud
kogumiskastidesse.

Sel aastal osalesime ka erinevates heategevusprojektides,
nt valmistasime varjevorke Ukraina rindele, annetasime
joulukingitusi majandusraskustes peredele ja osalesime
heategevusprojektis ,500 kleiti*, mille tulu annetati Eesti
Vahiliidule.

5.1.2 Meie CO2 jalajalg

Heitkoguste vahendamise tegevuskava koostamiseks ja
sihttasemete seadmiseks on esmalt vaja kindlaks teha meie
tegevusega seotud heitkogused ja neid moodta, jargides
selle protsessi kaigus standardmetoodikat. Oma jalajalje
arvutamisel l1ahtume kasvuhoonegaaside protokolli ettevo-
tete arvestus- ja aruandlusstandardist, mis on rahvusvahe-
liselt tunnustatud ja enim kasutatud kasvuhoonegaaside
arvestusstandard. Tulemused véljendatakse CO2 ekviva-
lendina, mis on universaalne kasvuhoonegaaside mootuhik
ja néitab nende erinevat potentsiaali globaalse soojenemise
tekitamisel.

Kasvuhoonegaaside protokolli alusel on heitkogused liigi-
tatud kolme valdkonda. 1. valdkonna heide on otsene
heide, mis tekib organisatsiooni poolt kontrollitavatest voi
tema omanduses olevatest allikatest. 2. valdkonna heide
on kaudne heide, mis on seotud elektri, kltte ja jahutuse
ostuga. 3. valdkonna heide hdlmab kdiki muid kaudseid
heitkoguseid, sh nii meie oma tegevusest tulenev heide kui
ka heide, mida me oma finantseerimis- ja laenutegevuse
kaudu rahastame.

lga aasta 16pus mdddame oma kontoritegevuse CO2 jala-
jalge, kogudes andmeid t66lahetuste, kontorihoonete kasu-
tamise, tellitud paberi, puuviliade jne kohta. Neid andmeid
vordleme varasemate aastatega ja lisame rohelise kontori
tegevuskavasse uusi tegevusi, et oma jalajalge veelgi

LHV
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vahendada. Meie kontorid tekitavad heidet peamiselt kiitte
ja elektrienergia kasutamise ning td6tajate kodu ja t66 vahel
likumise ja to6lahetuste tottu.

Too6tajate t6dle- ja kojusditude moju hindamiseks korraldati
tootajate veebikUsitlus, kus kusiti tdokoha ja kodu vahemaa
(otsetee iima vahepeatusteta) ja tavaliselt kasutatava trans-
pordivahendi kohta. Kokku vastas 50% t6otajatest ja tule-
mused ekstrapoleeriti ettevotte tootajate arvule.

Analtits hdlmas LHV Groupi Tallinna, Parnu ja Tartu konto-
rite tegevust. Nagu ka méddunud aastate hinnangutes, ei
voetud 2023. aasta analiilisis arvesse LHV Uhendkuning-
riigi kontoreid (andmete piiratud kattesaadavuse tottu).

Kuna Uhendkuningriigi kontorid on vaikesed, ei ole neil
eeldatavasti olulist méju LHV Groupi kui terviku CO2 jalajal-
jele. Et leida CO2 jalajalg tootaja kohta, jagati koondtulemus
LHV Groupi t66tajate arvuga aruandeaasta 16pus.

o7~
00

2022. aastal oli LHV kontoritegevuse susinikujalajalg 1 968
tonni CO2 ekvivalenti ehk arvutuste tegemise seisuga 2,5
tonni to6taja kohta. 2023. aasta tulemus oli 2 217 tonni ehk
2,4 tonni tootaja kohta. Meie tegevustasandi COz2 jalajalg
suurenes peamiselt tddtajate arvu ja kontoripinna suurene-
mise tottu.




Kasvuhoonegaaside heitkogused oma tegevusest (GRI 305:2016)

2023

2022

1. valdkond tCO2ekv 0 0
2. valdkond 737 tCO2ekv 567 tCO2ekv
3. valdkond (v.a kategooria 15) 1 480 tCO2ekv 1 400 tCO2ekv
Heitkogused oma tegevusest kokku 2 217 tCO2ekv 1 968 tCO2ekv
Kasvuhoonegaaside heitkogus taistddajale 2,37 tCO2ekv 2,48 tCO2ekv

taandatud tddtaja kohta

2023

2022

Liik Tarbimine tCOsekv Osakaal, % tCOgzekv Osakaal, %
1. valdkond - otsene
heide 0 0 0 0
1. valdkond kokku 0 0 0 0
2. valdkond — kaudne Elektrienergia (taastuvatest allikatest): Tallinna
heide, mis on seotud  kontor 1,152,400 kWh 0 0 0 0
gsgtjiderweéergitgg_; ;a Elektrienergia (taastumatutest allikatest):
Tallinna kontor (Réavala) 31,711 kWh 23 1 0 0
Elektrienergia (taastumatutest allikatest):
Tartu kontor 233,943 kWh 167 8 0 0
Elektrienergia (taastumatutest allikatest):
Parnu kontor 43,572 kWh 31 1 16 1
Soojusenergia: Tallinna kontor 2,015 MWh 501 23 544 28
Soojusenergia: Tallinna kontor (Ravala) 62 MWh 8 8 0 0
Soojusenergia: Tartu kontor 183 MWh 5 0 5 0
Soojusenergia: Parnu kontor 67 MWh 1 0 1 0
2. valdkond kokku 737 41 567 29
3. valdkond — kdik Sisseostetud materjalid (kauplemisvarad) 51 2 45 2
muud kaudsed heited  gjgseostetud teenused (serverid ja vesi) 1 0 0 0
vaartusahelas —
Kontorimoobel 17 1 35 2
Kontoritehnika 284 13 274 14
Jaatmeteke 30 1 28 1
Tobreisid: lennuk 177 8 158 8
Tooreisid: rong 8 0 5 0
Tobreisid: buss 5 0 4 0
Tooreisid: takso 1 0 1 0
Tobreisid: rendiauto 1 0 0 0
Toobreisid: isiklik auto 32 1 18 1
So6idud té6koha ja kodu vahel: 2023 384 17 425 22
(934 tootajat) 384 17 425 22
Kodukontor (934 t66tajat) 39 2 31 2
Kaudsed energia- ja kiituseméjud
Elektrienergia vorgukaod 96 4 26 1
Soojusenergia vorgukaod 80 4 64 3
Soojusenergia tootmise kaudsed mojud 275 12 282 14
Soojusenergia tootmise vorgukaod 0 0 1 0
3. valdkond kokku 1480 67 1400 71
Heitkogused oma
tegevusest kokku 2217 100 1968 100




Rahastatud heitkoguste hinnangud

Hakkasime 2022. aastal koostama hinnanguid 3. valdkonna
15. kategooria investeeringutest (nagu need on méaarat-
letud kasvuhoonegaaside protokolli ettevotete vaartusahela
standardis) tingitud heitkoguste kohta, kasutades selleks
PCAF-i metoodikat. Rahastatud heitkoguste hindamine on
oluline, kuna suur osa meie heitkogustest on seotud meie
finantseerimistegevusega.

2023. aasta taiendusena hindasime riigivolakirjade, notee-
ritud vaartpaberite ja ettevotete volakirjadega seotud heit-
koguseid, mis moodustavad 0,01% meie rahastatud heitko-
gustest kokku. Laiendasime érilaenude valdkonda, hakates
modtma ka garantidega seotud heitkoguseid. Viisime
PCAF-i andmebaasi digused LHV Pangalt Ule LHV Groupile,
mis voimaldab hinnata ka meie teiste tutarettevotete heitko-
guseid. Varem hinnati ainult LHV Panga heitkoguseid. 2023.
aastal hakkasime hindama ka LHV Banki heitkoguseid, mis
sisalduvad allpool esitatud tulemustes.

Alates 2022. aastast on meie rahastatud heitkogused suure-
nenud 165 562 CO» ekvivalenttonni vorra, ulatudes kokku
728 058 CO2 ekvivalenttonnini. 2023. aasta I0pu seisuga
oleme hinnanud kuue varaklassiga seotud heitkoguseid
(arilaenud, soéidukilaenud, arikinnisvaralaenud ja hipoteek-

laenud, riigivolakirjad, noteeritud vaartpaberid ja ettevotete
volakirjad), mille CO2-mahukus oli 550,4 CO2 ekvivalent-
tonni miljoni euro kohta. Oleme hinnanud oma krediidiport-
fellist 99% (&rilaenud, sdidukilaenud, &rikinnisvaralaenud ja
hipoteeklaenud) ja riigi riigivolakirjadest, noteeritud vaart-
paberitest ja ettevotete vélakirjadest 100%. Arilaenude
kohta esitame heite absoluutandmed sektori tasandil. CO2
ekvivalenttonnides valjendatuna on suurimad heitkogused
elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varus-
tamise sektoril (30,0% kdigi arilaenudega seotud CO2 ekvi-
valenttonnides valjendatud heitkogustest). Tapsem teave on
esitatud alljargnevates tabelites.

Heitkoguste hinnangud voivad teataval maaral varieeruda,
kuna soltuvad mudelites kasutatud sisendandmete kvalitee-
dist. 2028. aastal tegime pidevat t66d andmete kvaliteedi
parandamiseks, kuigi markimisvaarseks parandamiseks
on vaja saada tdpsemat teavet otse meie klientidelt. Kdigi
varaklasside andmekvaliteedi hinded on esitatud alljarg-
nevas tabelis. PCAF-i andmekvaliteedi hinded on esitatud
skaalal 1-5; 1 on kdérgeim voimalik hinne. Ehkki PCAF-i
metoodikal on puudusi, on see praegu parim kattesaadav
valik, mis on aidanud meil saada oma klimamaojust parema
Ulevaate, mille pdhjal saame edaspidi seada heitkoguste
vahendamise eesmarke.

Rahastatud heitkogused

2023 2022

3. valdkond kokku

728,058 tCO2 ekv 562,506 tCO2 ekv

(15. kategooria - investeeringud

Rahastatud heitkogused - 3. valdkond (15. kategooria - investeeringud)

2023

PCAF-i andmekvali-

Absoluutsed heitkogused CO2-mahukus* teedi hinded
Laenujaak 1.-2.valdkond 3. valdkond tCO, ekv/ min
Liik min eurodes tCO2 ekv tCO2 ekv eurot
Noteeritud vaatpaberid & ettevotete
volakirjad 0 - - - -
Arilagnud** 1729 623 067 225 750 360,3 41
Hupoteeklaenud 1174 42 695 - 36,4 3,5
Arikinnisvaralaenud 584 55 810 - 95,6 3,5
Soéidukilaenud*** 169 5483 - 49,7 2,9
Riigivolakirjad 339 1003 0 661 3,0 1
Kokku 3995 728 058 226 411 545,0 3,0

*1.-2. valdkond

** 3. valdkonna heitkogused energeetikas (nafta & gaas) ning kaevandus-, transpordi-, ehitus-, hoonete,, materjalide ja téstustegevuse valdkonnas

*** Soiduautode, busside ja veoautode heide; muud soidukid, mis ei ole PCAF-i rahastatud heitkoguste standardiga hélmatud



Rahastatud heitkogused

Arilaenud 2023
% kogu-

EMTAK e rodes 10056k (1003 okv 100 skvieurot
A. Péllumajandus, metsamajandus ja kalapUtuk 99,7 24 938 4,0 250,2
B. Maetddstus 0,5 12 0,0 26,4
C. Todtlev t6Ostus 180,7 123 450 19,8 683,38
D. Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varustamine 1779 186 951 30,0 1050,8
E. Veevarustus, kanalisatsioon, jadtme- ja saastekaitlus 231 18 855 3,0 816,1
F. Ehitus 104,0 85 568 13,7 822,5
G. Hulgi- ja jaekaubandus, mootorsdidukite ja mootorrataste remont 159,9 96 146 15,4 601,5
H. Veondus ja laondus 58,8 9642 1,5 1641
. Majutus ja toitlustus 12,7 3924 0,6 309,9
J. Info ja side 13,9 2176 0,3 156,6
K: Finants- ja kindlustustegevus 234,8 15 565 2,5 66,3
L. Kinnisvaraalane tegevus 354,3 13 837 2,2 39,1
M. Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 76,7 8185 1,3 106,7
N. Haldus- ja abitegevused 80,3 12 011 1,9 149,7
O. Avalik haldus ja riigikaitse, kohustuslik sotsiaalkindlustus 64,6 10 687 1,7 165,3
P. Haridus 54 936 0,2 1747
Q. Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 16,4 4 334 0,7 263,7
R. Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 54,0 4332 0,7 80,2
S. Muud teenindavad tegevused 12,0 1519 0,2 126,2
Kokku 1729 623 067 100

Sisinikujalajalje kompenseerimine kohaliku inno-
vaatilise lahendusega

Oleme astunud kull markimisvaarseid samme oma kontorite
susinikujalajélje vahendamiseks, ent see on siiski voimalik
ainult teatava piirini. Seeparast teeme koostddd ettevot-
tega eAgronom, kes pakub meile kohalikku lahendust,
mis aitab meil saavutada oma esimest heite vahendamise
eesmarki. Kasutame eAgronomi arendatud uut lahendust,
mis vdimaldab osta susinikukrediiti Eesti pdllumajandu-
settevotjatelt, kes seovad susinikdioksiidi 6hust mulda ja
parandavad nii oma podldude mulla kvaliteeti.

Koostod eAgronomiga aitab meil paremini mdista, kuidas
CO2 kompenseerimine toimub. Nii saame parandada koha-
liku mulla kvaliteeti, rikastades mulda toitainetega ja suuren-
dades mulla veemahutavust, aidates samal ajal pollumajan-
dusettevotjatel rakendada igapéevases polluharimises seda
uuenduslikku
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5.2 Keskkonda saastvad tooted ja teenused

LHV méju Eesti finantssektoris kasvab. Uhiskonna jaoks
elutahtsa sektori osana moéjutame Umbritsevat nii otseselt
kui ka kaudselt ning anname oma olulisima panuse inves-
teeringute ja rahastamise kaudu.

Seetbttu oleme otsustanud suunata pdhitegevuse rahavood
kooskolastatumalt tegevustesse, mis toetavad Uleminekut
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kliimaneutraalsele ja jatkusuutlikule majandusele. Oleme
valia té6tanud ainulaadsed rohelised tooted, mis moti-
veerivad kliente tegema voimalikult keskkonnas&astlikke
tarbimis- ja investeerimisotsuseid. Sel viisil toetame majan-
duskasvu, aidates samal ajal vdhendada kasvuhoonegaa-
side heitkoguseid, reostust ja jadtmeteket.

Roheline kodulaen

Uks olulisemaid tarbimisotsuseid, mis inimene eales vastu v&tab — nii finantskulu kui ka kesk-
konnamdju mdttes — on seotud oma kodu ostmisega. Kolmandik keskmise Eesti elaniku
aastasest sUsinikdioksiidi jalajaljest on seotud tema koduga — enamasti tuleneb see kuitteks
kasutatavast energiast ja majapidamises kasutatava elektrienergiaga seotud heitkogustest.
Kuna soovime edendada kodige energiatdhusamate kodude ehitamist ja ostmist, pakume
oma klientidele voimalust kasutada Eesti esimest rohelist kodulaenu.

Roheline autoliising

Meie eesméark on propageerida energiatdhusate sodidukite ostmist. Koige energiasaastlikum
soiduk on taiselektriline auto. Ent selleks, et saaksite olla kindel auto jatkusuutlikkuses, peab
energia tulema Uksnes taastuvatest allikatest.

Alates 2026. aastast loetakse keskkonnasobralikeks sdidukiteks ainult selliseid sdidukeid,
mille sUsinikdioksiidi heide kilomeetri kohta on null. Sellele standardile vastavad ainult elektri-
ja vesinikusdidukid. Seetottu pakume autoliisingut uute tavakasutuseks ostetavate taiselekt-
riliste sdidukite ostuks. Kooskolas pikemaajalise strateegiaga ja sooviga anda panus Eesti
klimaeesmarkide saavutamisse, on LHV Pank otsustanud, et alates 2030. aastast ei rahasta
LHV enam uute diiselkUtusega séiduautode ostu.

Roheline jarelmaks

Taastuvad energiaallikad on vaieldamatult investeering tulevikku. Paikesepaneelide kasuta-
mine elektri tootmiseks ning kodude kitmine ja majapidamisvee soojendamine maasooju-
senergia abil on arukas valik. Soovime, et meie kliendid kasutaksid fossiilkUtustel totavate
soidukite asemel sagedamini Uhe- voi kaherattalisi elektrisdidukeid. Soovime lihtsustada
energiasaastlike valikute tegemist.

Roheline investeerimislaen ettevotetele

Eesti majandus on vaga sUsinikdioksiidimahukas. Seetdttu on investeerimine energiatarbi-
mise vahendamisse, taastuvenergia tootmisse voi igapdevasesse ressursitbhususse vaga
tulus ja annab igale ettevottele suurema konkurentsieelise.




AS LHV GROUP

“

K
-
K
-

Konsolideeritud aastaaruanne 2023 40

Roheline elamuarenduslaen

Et inimestel oleksid energiatdhusad korterid, peab keegi need ehitama. Seetdttu pakume
arendajatele A-energiaklassi elamute ehitamiseks investeerimislaene tavaparasest mada-
lama intressimaaraga.

Pensionifond Roheline (kogumispensioni Il sammas)

2020. aasta martsis kaivitasime Eesti esimese keskkonnasaastliku pensionifondi. Toota-
sime selle kallal tdpselt aasta. LHV pensionifond Roheline on mdeldud kdigile, kes hoolivad
kasvoi pisutki rohelistest toekspidamistest ja usuvad, et kapitalinvesteeringud peaksid
olema pikemas plaanis kasumlikud ning samuti keskkonnaséastlikud ja jatkusuutlikud.
Fond investeerib alati 75-100% omakapitali. Vahemalt pool portfellist investeeritakse inves-
teerimisfondidesse, mis jargivad jatkusuutlikkuse pohimétteid voi millel on keskkonnatee-
malisi projekte.

Pensionifond Roheline Pluss
(kogumispensioni lll sammas)

2020. aasta detsembris asutas LHV pensionifondi Roheline Pluss, mis on Eesti esimese
keskkonnasaastlikke investeeringuid tegeva teise samba pensionifondi sdsarfond. Esimese
keskkonnaséaastliku kolmanda samba pensionifondi investeerimisportfell koosneb sotsiaal-
selt vastutustundlikest, jatkusuutlikest ja keskkonnasodbralikest varadest. Fondiga voetav
aktsiarisk jadb alati vahemikku 75-100%. Kogumispensioni teise ja kolmanda samba rohe-
lised fondid on kdigi nende jaoks, kes hoolivad rohelisest métteviisist ja usuvad, et investee-
ringud peavad olema pikemas plaanis tootlikud ning keskkonnasdbralikud ja jatkusuutlikud.

5.3 Sotsiaalvaldkond

Pankadel ja finantsasutustel on majanduskasvu edenda-
mises oluline roll, kuid nad suudavad mdéjutada ka inimeste
elu ja Uhiskonna Uldist heaolu. Teeme oma t66d alati ausalt,
|abipaistvalt ja eetiliselt ning paneme Ulimat rohku diglase
tehingu pohimdtete jargimisele ning partnerite, klientide ja
t66tajate austamisele.

Tunnistades oma rolli ja Uhiskondlikku maoju kohalikul
tasandil,

e eraldame raha muusika ja kunsti, hariduse, spordi ja
kogukonnaurituste toetamiseks;

e toetame véliseid ettevotmisi ja partnereid kohalike
kogukondade kultuurilise ja majandusliku arengu
edendamisel;

e seisame inimeste ja ettevotete vordsete voimaluste eest;

e tdstame klientide usaldust LHV kui mittediskrimineeriva
finantsteenuste pakkuja vastu;

e edendame finantskirjaoskust ja majandusteadmiste
jagamist;

e suurendame pidevalt oma padevust keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisvaldkonnas, et Uhiskonna sidusust

veelgi enam edendada. Meie inimeste edu ja heaolu on
meie aritegevuse tuumaks.

Mdistame, et haid majandustulemusi ja kasvu ei saavutata
ilma inimesteta, kes loovad vaartust, kelle eest hoolitsetakse
hasti, kes taidavad oma isiklikke ja kollektiivseid Ulesandeid
stidamega ning tunnevad end kdrgelt hinnatuna.

5.3.1 Sotsiaalne vastutus

Oleme teadlikud oma kasvavast rollist Eesti majanduses
ja Uhiskonnas laiemalt. Oma missioonist lahtuvalt toetame
tegevusi, mis vdimaldavad Eesti inimestel ja ettevotetel
julgemalt tulevikule modelda ja oma plaane teoks teha.
Peame oluliseks majandusliku kindlustunde suurendamist
ja majanduskeskkonna sidusamaks muutmist. Uhiskonnas
laiemalt toetame eelkdige neid ettevotmisi, mis muudavad
Eesti suuremaks ja toetavad meie kogukondade vdimekust.
Lisaks investorite harimisele ja ettevétjate tunnustamisele on
meil mitmeid pikaajalisemaid ja uuemaid koostddprojekte,
mis aitavad nimetatud eesmarke saavutada.

5.8.2 Finantskirjaoskus

Asutamisest alates on LHV olnud Eesti investorite kogu-
konna osa. Investeerimisteenuste turuliidrina ja borsil notee-
ritud ettevottena, mis vaartustab suhteid investoritega,

LHV



aitame aktiivselt kaasa investorite harimisele. Suhetes oma
enam kui 10 000 aktsionariga oleme avatud, labipaistvad ja
kaasavad.

e Korraldasime 33 tasuta seminari investeerimiskoolis,
kus 2023. aastal oli 16 000 osalejat.

e Korraldasime iga-aastase aktsiamangu Borsihai, kus
seekord osales 5 460 investeerimishuvilist. Mangu
osana korraldasime investeerimist ja Borsihai mangu
tutvustava virtuaaltunni, mis joudis enam kui 40-sse
Eesti kooli.

e Aasta alguses osalesime teleprojektis Rahareede, kus
radkisime kaheksas saates isiklike rahaasjade ja inves-
teerimisega seotud olulistest kusimustest.

e Toetasime Aripdeva korraldatud Investor Toomase
konverentsi, Investeerimisklubi korraldatud Investeeri-
misFestivali ja Naiste Investeerimisklubi.

e Koostdds Aripdeva Kirjastusega toetasime investeeri-
misteemaliste raamatute avaldamist eesti keeles.

5.3.3 Sponsorlus

Teeme koik endast oleneva, et toetada tegevusi ja algatusi,
mis edendavad Eesti Uhiskonna arengut. Eelistame spon-
sorprojektide puhul pikaajalist sisulist koost66d. Soovime
aidata viia ellu uuenduslikke ideid, mis aitavad muuta Eesti
elu paremaks. Meie muid sponsorprojekte on kirjeldatud
allpool.

Eesti kultuur ja Ghiskond

e Eesti muusika paevad — juba kaheksa aastat oleme
toetanud Eesti uue heliloomingu preemia Au-Tasu vélja-
andmist, mille 2023. aastal palvis Ulo Krigul.

e Muusikafestival #TRESKIFEST; Smilersi kontsert ja
Red Bull Soundclash — toetasime ka sel aastal Eesti
muusikaelu.

e 25 000 euro suurune auhinnaraha LHV Kkohalikele
kogukondadele mdeldud toetusprogrammist ,Kes teeb
ara?" 1aks sel aastal Kose-Uuemoisa kogukonnale pika
ajalooga pargiterrassi taastamiseks.

e | HV Panga mikroannetuste funktsiooni kaudu vahen-
dasime enam kui 105 000 euro vaartuses annetusi 13
heategevusorganisatsioonile.

e Programm ,Lae ennast” — olime Uks fUUsikadpet toetava
programmi algatajatest.

e Rakett69 - toetasime telesaadet, mis populariseerib
Opilaste seas teadusaineid. 2023. aastal tunnustasime
ka saate voitnud Opilase dpetajat.

e Kood/Johvi — olime uue lda-Virumaal asuva IT kolledzi
Uks toetuspartnereid.

e |HV todtajad abistasid vabatahtlikena Toidupangas ja
korraldasid mitu heategevuslikku Opituba, kus punuti
koos kiivrikatteid ja varjevorke Ukraina soduritele.

e OLEROHKEM —vorgustik, mis thendab ja koolitab Tartu
tudengiorganisatsioone. Olime vorgustiku peamine
toetuspartner.

e Negavatt - olime roheliste éariideede konkursi

peasponsor.

Sport ja tervislik eluviis

e FEesti Jalgpalli Liit — LHV Pank on olnud Eesti Jalgpalli
Liidu ja Eesti rahvuskoondise peatoetaja 2010. aastast
alates. Lisaks oleme loonud LHV jalgpallikaardi tugists-
teemi, mille kaudu 20283. aastal toetasime Eesti jalgpalli-
klubisid 152 000 euroga.

e Maijooks 2023 — LHV oli ka sel aastal Eesti suurima
naiste tervisespordilrituse nimisponsor.

e FEesti Optimist Klassi Liit — toetame Eesti purjespordi
arengut.

e Simple Session — kolmandat aastat oli LHV aasta ekst-
reemspordi tippstindmuse Uks peatoetaja.

e Festi Laskesuusatamise Fdderatsioon - toetasime

hooaja jooksul Eesti laskesuusatajaid.

e FEesti Suusaliit — LHV Kindlustus toetas 2023. aasta
hooajal Eesti suusasportlasi ja nende tugijoude.

e FEesti Korvpallilit — LHV-st sai Eesti naiste korvpalli
peasponsor.

e Discgolfi Euroopa meistrivoistiused 2023 Tallinnas —
LHV toetas Uhe kdige kiiremini areneva spordiala meist-
rivoistlusi, mis peeti esmakordselt Eestis.

Eesti majandus ja ettevotlus

e EY Eesti aasta ettevotja konkurss — oleme alates 2012.
aastast konkursi Uks peatoetaja.

e Noore ettevotja preemia — koostdds Eesti Kauban-
dus-Toostuskojaga vélja antud preemia laureaat on
Kristjan Lind.

o Ariplaani konverents, InvesteerimisFestival, Investor
Toomase konverents — koostdéds Aripdevaga toeta-
sime Eesti suurimate ari- ja investeerimiskonverentside
korraldamist.

e TalTechi arifoorum — toetasime Ulidpilastele korralda-
tavat kahepéaevast arifestivali.

e Eesti Kinnisvarafirmade Liidu konverents

e [ atitudeb9 -
konverentsi.

toetasime taas suurt iduettevotluse

LHV
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Toetame oma teadmiste, LHV-teemaliste kingituste, nduan-
nete ja oma inimeste esinemisega ka vaiksemaid kohalikke
algatusi. Teeme koostddd Ulikoolidega. Oleme Eesti Info-
tehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu, Eesti Kauban-
dus-Toostuskoja ning Eesti Todandjate Keskliidu liige.
Peame oluliseks aidata Eesti tootjaid ja ettevotteid, eelis-
tades nende tooteid ja teenuseid.

5.3.4 Sotsiaalne moju kanalite ja kliendikogemuse
kaudu

Oleme klientide rahulolu ja elektrooniliste kanalite kvaliteeti
alati vaga téhtsaks pidanud. Kui vimastel aastatel oleme
keskendunud pigem pangateenuste veebis kattesaadavaks
tegemisele eelkdige eraklientide jaoks ja lihtsatele aristruk-
tuuridele, siis praegu paneme rohku kliendisegmentide ja

Erakliendi tuvastamine kliendisuhte loomisel

42

tooteportfelli laiendamisele ning samuti paremale kommuni-
katsioonile ja klientidele mugavamate veebiteenuste pakku-
misele. LHV jaoks on endiselt vaga oluline internetipanga
ja mobiiliapi arendamine viisil, mis toetab laienevat toote-
pakkumist, ristmUlgi eesmarke ja Kklientide aktiivsust ning
teeb meie elektroonilised kanalid kattesaadavaks laiemale
kasutajaskonnale, mis hélmab ka kindlustuskliente, pensio-
nifonde ja tarbijakrediiditoodete kasutajaid.

2023. aastal saime igas kuus juurde keskmiselt 4 400 uut
klienti. Ligi 83% meie uutest klientidest avavad panga-
kontod meie elektrooniliste kanalite kaudu, kas otse veebis
vOi kombineerides e-kanaleid fuusilise kohtumisega panga
esindajaga. Nende klientide arv, kes kasutavad meie teenu-
seid veebi teel, on aastatega stabiilselt kasvanud.
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Né&ost nakku

Alates 2021. aastast, kui juriidilistest isikutest klientidel
avanes esmakordselt voimalus avada konto digitaalselt, on
juriidiliste isikute e-kanalite kaudu avatud pangakontode arv
pidevalt tdusnud, 20%-It keskmiselt 75%-le 2023. aasta IV
kvartalis.

Juriidilise isiku tuvastamine kliendisuhte loomisel

2000

M Elektrooniline kanal

Jatkame t66d juriidilistele isikutele pakutavate voimaluste
laiendamisega — praegu pakume konto digitaalse avamise
voimalust ainult lihtsa struktuuriga ettevotetele — ja taien-
dame digitaalset kliendisuhte loomist paljude vastavuskont-
rolli- ja riskimeetmetega.
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2018

Néost nakku

Alates 2022. aastast on mobiilipanga kasutusaktiivsus kuus
Uletanud internetipanga oma. Meie mobiilipanga dpp on
voitnud Kiiresti populaarsust nii era- kui ka juriidiliste isikute
silmis. Mobiilipanka kasutatakse kuus internetipangaga
vorreldes umbes 6 korda rohkem. Kui viimastel aastatel on
unikaalsete kasutajate kuustatistika olnud mdlema kanali

2023

B Elektrooniline kanal

puhul samas suurusjargus, siis 2023. aastal on mobiiligpi
kasutamisel ndha korralikku kasvu — seal ulatub kasutajate
arv kuus ligikaudu 155 000 kasutajani.

Oma elektrooniliste kanalite kasutusmugavuse ja valjana-
gemise parandamine on olnud meie jaoks esmatahtis, et
saaksime pakkuda vdimalikult sujuvat kasutuskogemust.

LHV
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2023. aasta detsembriks sisenes e-kanalite kaudu mobii-
lipanka 80% ja internetipanka lausa 95% uutest klientidest.

LHV internetipanga ja mobiilipanga kasutamise aktiivsus

See naitab, et kliendid kasutavad meie elektroonilisi kana-
leid veelgi rohkem kui aasta varem.
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LHV internetipanga ja mobiilipanga unikaalsete kasutajate arv
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e |nternetipanga unikaalsete kasutajate arv

Alaealisele lapsele elektrooniliste kanalite kaudu panga-
konto avamine on meie klientide seas jatkuvalt popu-
laarne. Praegu ndutakse lisaks kliendi andmetele ja kontot
avava vanema nousolekule lapse ID-kaarti, passi voi Eesti
elamisluba.

Uhe 2023. aasta arendusena oleme alaealisele konto
loomise t66voo Umber kujundanud ja seda lihtsustanud, et
vOimaldada avada alaealisele konto ilma vanemaga klien-
dilepingut s6lmimata. Selle tulemusena oleme saavutanud
stabiilse alaealiste klientide lisandumise — kuus avatakse
keskmiselt 600 kontot.

LHV kindlustusteenuste ja -toodete valik on laienenud: lisaks
kodu-, sbiduki-, reisi-, masinate ja seadmete ning garantii
ja pikendatud garantii kindlustusele pakume nutd ka
eluruumi-, ettevotte- ja vastutuskindlustust. Enamik kindlus-
tustaotlusi esitatakse meie veebisaidi voi mobiilidpi kaudu,
mis minimeerib keskkonnamdju ja aitab tagada klientide
rahulolu korge taseme. Lisaks taotlustele kavatseme integ-
reerida koik kindlustusnduetest teatamise t66vood kindlus-
tuse tagaststeemiga, et minimeerida kasitsi tehtavat t66d ja
parandada vastamisnaitajaid.

Mobiilipanga unikaalsete kasutajate arv

Keskendumine kliendikogemusele

Suurepérane kliendikogemus on iga ettevotte jatkusuut-
liku kasvu jaoks vaga oluline. Pusivalt kvaliteetne kliendi-
kogemus soodustab lojaalsust, aitab meil kliente hoida ja
julgustab neid brandi propageerima. Seetbttu oleme oma
elektrooniliste kanalite arendamisel arvestanud ka nagemis-
puudega inimeste vajadustega ja teeme tihedat koostdod
visuaalsete ja veebisaidil likumist hélbustavate muudatuste
testimisel ja rakendamisel.

Tootame oma e-kanalite jaoks vélja eelarveplaneerimise
abivahendit, mis edendab rahatarkust, aitab klientidel teha
igapaevaselt paremaid finantsotsuseid ja toetab neid tehi-
sintellektipdhise lahendusega. Lisaks on labi viidud ka LHV
finantsportaali Umberkujundamine, et anda investeerimise ja
saastmise kohta veelgi Uksikasjalikumat ja sisukamat teavet.

Loome parasjagu hoiustamistoodet, mis aitab manguliselt ja
eesmarkide puUstitamise abil klientidel raha saasta, suuren-
dades samal ajal nende teadmisi investeerimise tahtsusest.

LHV on nii veebis kui ka veebivdliselt edastatavat
teavet ja turundussdbnumeid kavandades alati kaitunud
vastutustundlikult.

LHV



Toodtame vdlja lahendusi, mis aitavad tagada, et meie turun-
dustegevus toetub kliendisegmentidele ja nende segmen-
tide konkreetsetele vajadustele. Meie eesmark on pakkuda
enamikku oma tooteid ja teenuseid veebis ning planeerida
muugitegevust veelgi enam segmentide kaupa ja vottes
arvesse kogu kliendisuhte elutstklit.

Kasvav andmepuUk ja finantskuritegevus on sundinud meid
ennetavalt hoiatama oma kliente véimalike internetiontude
eest, suurendama nende teadlikkust ning votma ennetavaid
meetmeid ebatavaliste kasutusmustrite avastamiseks.

5.3.5 Meie lihiskondlik moju té6andjana

Suure tdodandja ja Uhiskonnas silmapaistvat rolli taitva ette-
vottena vastutab LHV oma tegude, sdnade ja tédmeetodite
eest. LHV kasutab oma mojukust selleks, et edendada
korgeid eetilisi standardeid ja kaasavat lahenemist koigis
suhetes klientide, investorite ja tdotajatega. Meie eesmark
on olla vastutustundlik organisatsioon, kuid samuti loodame
anda oma panuse Ulelldisesse sustemaatilisse muutusesse
kestlikuma suhtumise ja kaasavama Uhiskonna poole.

Eeldame samu vaartusi ka oma tootajatelt ning lahtume
sellisest motteviisist ka organisatsioonisiseselt kdigis oma
igapéevategevustes ja protsessides. Korraldame oma
tootajate hulgas nende tddelu erinevates etappides — nt tdolt
lahkumisel ja katseaja I16pus korraldatavate vestluste kaigus
— mitmesuguseid kusitlusi, et hinnata, millisena naevad
meid tootajad ja kuidas saaksime ennast parandada. Igas
kuus toimub meeskonnajuhtide kohtumine, kus nad saavad
arutada mitmesuguseid kisimusi ja kus paljud neist jagavad
oma kogemusi ja ideid t66koha paremaks muutmise kohta.

Kasutame rahvusvahelist Gallup Q12 uuringuformaati, mille
eesmark on modta tddtajate pihendumust. Uuring koosneb
16 klsimusest, mis kdik mooddavad tdotajate rahulolu moju-
tavaid tegureid. Rahvusvaheliselt on leitud, et see formaat
aitab tulemusi parandada ja soodustab suhtlust juhtide ja
tootajate vahel. Sel aastal viisime 1abi kaks uuringut: aprillis
ja novembris. Tulemused olid vaga head, mdlemas uuringus
saime 4,4 punkti (5 punkti skaalal). Tulemuste mo&otmise
korval on uuringud aidanud tostatada kasvu, teabevahe-
tuse, hoolimise ja hea labisaamisega seotud teemasid nii
meeskondades kui ka kogu organisatsioonis.

Vordoiguslikkus ja diskrimineerimisest hoidumine

LHV on vorddiguslikkusest lahtuv oGiglane ja kaasav
t6dandja, kes edendab ja jargib mittediskrimineerivaid &ri-
ja personalitavasid. Juhtimis- ja varbamisprotsessis juhin-
dume koige kdrgematest eetikastandarditest, inimdigustest
ja vordsete voimaluste poliitikast.

Oma personalipoliitikast  juhindudes lahtume  koigis
varbamis- ja edutamisotsustes sooneutraalselt ja mittedis-
krimineerivalt vordsetel alustel pdhinevatest ja mdddeta-
vatest omadustest, nagu haridus, oskused ja kogemused,
ning vajaduse korral digusaktidest tulenevatest nduetest.

LHV peab tahtsaks, et Uhtki vahemust ei diskrimineeri-
taks. Varbamisprotsessis valime tddtajaid selle jargi, kes
sobib vastavaid tooUlesandeid taitma kdige paremini,
ega lase korvalistel teguritel, nagu rass, puue, politilised
vaated, seksuaalne sattumus jms, oma otsuseid moju-
tada. Kui inimene monele tddkohale sobib, ei mangi muu
rolli. Kahjuks ei ole meie fluusiline kontor praegu veel koigi
fUtsiliste puuete puhul t66kohaks sobiv, aga alternatiivina
pakume kaugtdd voimalust.

Oleme vélja td6tanud ja kehtestanud mitmekesisuspoliitika.
LHV tunnistab, et inimestel on erinevad vaartused, voimed
ja oskused, mis mojutab nende métteviisi ja arusaamu. LHV
soovib neid erinevusi &ra kasutada, eriti otsuste tegemisel,
sh juhtorganites. Erinevad taustad, kogemused, vaartused,
arvamused ja seisukohad on teretulnud. Individuaalseid
erinevusi aktsepteeritakse ja austatakse ning eeldatakse,
et need soodustavad labimodeldud erimeelsust. LHV usub
meritokraatlikku ststeemi, kus inimesi hinnatakse nende
oskuste, kogemuste ja ideede vaartuse pohjal. 2023. aastal
ei laeckunud Uhtki teadet todvaidluste, diskrimineerimise voi
inimoiguste rikkumise kohta.

Tasustamispoliitika ndeb ette suunised, millest tuleb t66tasu
kindlaksmaaramisel lahtuda. Otsused peavad olema objek-
tiivsed ja todtaja isikust soltumatud. Vajadusel kontrollitakse
to6tasu vastavust digusaktides satestatud nduetele. Kasu-
tame Fontese loodud ja vélja tootatud ning Rahvusvahelise
Tooorganisatsiooni soovitustel pdhinevat analldtilist ameti-
kohtade hindamise meetodit. Seda kasutatakse turu vord-
lusanaltitsiks koigis kolmes Balti riigis. LHV on alates 2011.
aastast iga-aastasel hindamisel kasutanud Fontese vord-
lusanaltitsi meetodit, mille kohaselt hinnatakse ametikohti
vajaliku hariduse ja td6kogemuste, t606 iseloomu ja sellega
kaasneva vastutuse pohjal. Analtititiline ametikohtade hinda-
mise meetod on universaalne ning seda saab kasutada
igas organisatsioonis ja koigi ametikohtade puhul. Fontese
analtdtilist ametikohtade hindamise skaalat saab Uhildada
tooperede klassifitseerimise skaalaga. Nii saame sarnase
vaartusega ametikohti omavahel vorrelda. 2023. aastal
jatkasime sama metoodikaga. Sel aastal néitas anallus,
et spetsialistide kategooriates, kus ametikohale esitatavaid
noudeid ja t66d on lihtsam vorrelda, ulatus naiste ja meeste
tootasu suhe 0,86-st 0,91-ni. Juhtide kategoorias olid erine-
vused veidi suuremad: 0,70-0,90, kuid need ametikohad on
tinti spetsiifilisemad ja neid on omavahel vorrelda raskem.

Tootajate vanuseline ja sooline jaotus seisuga
31.12.2023

Vanusegrupp Naised (%) Mehed (%) Kokku
19-25 99 (65,6%) 52 (34,4%) 151
26-40 396 (58,8%) 277 (41,2%) 673
41-55 151 (58,2%) 113 (41,8%) 270
56-... 9(64,3%)  5(357%) 14
Kokku 660 (59,7%) 447 (40,3%) 1107



Personali voolavus ja to6kohtade liigid seisuga 31.12.2023

Tootajate arv

e BT R T
Tootajate arv kokku 1107 (+209) 847 142 23 62 21 12
Osaajaga todtavad naised 5,9%
Osaajaga t66tavad mehed 3,1%
Lepingulised td6tajad (kellest IT osakondades, %) 32 (80%)
Uued t66tajad (kellest praktikante) 357 (49)
Vabatahtlik t66jou voolavus 9,06%
T6G6jOu voolavus kokku 17,24%

Sooline palgalohe 2023. aasta juuni seisuga:

Naiste té6tasu suhe meeste

téotasusse Naiste osakaal

Toobtajad

Administratiivsed ja kontoriteenused — téévaartuspunktid 91-159 Info puudub 100%
Spetsialistid 1 — tédvaartuspunktid 160-210 0,88 82%
Spetsialistid 2 — tddvaartuspunktid 211-260 0,86 66%
Tippspetsialistid 1 — to6vaartuspunktid 261-310 0,87 58%
Tippspetsialistid 2 — toévaartuspunktid 311-370 0,90 52%
Tippspetsialistid 3 — toovaartuspunktid 371-566 0,91 35%
Juhid

Esmatasandi juhid 1 — toédvaartuspunktid 184-250 0,84 88%
Esmatasandi juhid 2 — td6vaartuspunktid 251-310 Info puudub 100%
Esmatasandi juhid 3 — tddvaartuspunktid 311-380 0,75 67%
Keskastmejuhid 1 — tddvaartuspunktid 381-440 0,70 52%
Keskastmejuhid 2 — tdévaartuspunktid 441-500 0,86 41%
Valdkonnajuhid 1 — tdédvaartuspunktid 501-700 0,90 47%
Valdkonnajuhid 2 — tédvaartuspunkte tle 701 0,78 29%

Kaasav t66koht

Meie jaoks on oluline, et meie t66tajate ideid, mdtteid ja
arvamusavaldusi voetakse kuulda. Usume, et suurepa-
raste tulemuste saavutamiseks on vaja koostddd ja ,kollek-
tiivset intelligentsust”. On tahtis, et tootajad saaksid end
vabalt véliendada ja nende haal jouaks tippjuhtkonnani.
LHV on kaasanud koik todtajad meeskondadele eesmar-
kide seadmise protsessi, et edendada koostodpohist

meeskonnatddd.

Ehkki sona sekka Utlemiseks ja oma motete valjendamiseks
on t6o6tajatel voimalusi iga paev, pddrame sellele teemale
erilist tahelepanu vahemalt kaks korda aastas toimuva
pUhendumusuuringu Q12 ajal. Uuringu seitsmendas kusi-
muses peavad vastajad markima, kas nad noustuvad voi ei
ndustu vaitega ,Mulle tundub, et minu arvamus t6dl loeb®.
Too6tajad saavad vastata 5 punkti skaalal, aprillis oli tulemus
4,6 ja novembris 4,5. Lisaks holmab uuringu formaat

iga meeskonnalikme neljasilmavestlust oma juhiga, mis
voimaldab pohjalikke arutelusid ja ettepanekuid meetmete
votmiseks, kui midagi vajab parandamist. Personaliosakond
on maaratlenud selle teema Uheks peamiseks fookusvald-
konnaks ja sellest on teavitatud ka meeskonnajuhte.

LHV tddtajatel ei ole kollektiiviepinguid, kuna see tava ei ole
Eesti finantssektoris kuigi levinud, ent oleme Eesti Tédand-
jate Keskliidu liige.

Me vaartustame mitmekesisust ja kaasamist mitmete alga-
tuste kaudu, mis on suunatud nii ettevottesisestele kui ka
-vélistele osalejatele. Uks meie peamisi algatusi on LHV-s
hékatonide korraldamine, mis toob kokku erineva taus-
taga ja erinevatest valdkondadest parit inimesed, et teha
koostddd probleemide lahendamisel ja uuenduslike ideede
genereerimisel. 2023. aastal toimus investeerimisteemaline
hakaton, kus valiti valja voidutdd, mis on aidanud luua téien-
davat lisandvaartust meie olemasolevatele teenustele.

LHV



Sellised Uritused mitte ainult ei soosi loovust, vaid loovad
ka platvormi erinevate vaatenurkade tutvustamiseks.
LHV toetust kaasavale ettevotlusele ja mitmekesisusele
illustreerib ka see, et hlvede paketi on to6tanud vélja eri
taustaga ja eri valdkondadest t66tajad Uhiselt, kasutades
teenuste disaini meetodit. Ettevote votab arvesse erinevaid
vajadusi ja eelistusi, pakkudes mitmekesist hlivede valikut,
mis on kooskdlas tdotajate ootuste ja elustiiliga.

Uue protsessina votsime kasutusele juhtide Uhisnéupi-
damised, kus struktureeritud arutelude kaudu jagatakse
motteid ja toetatakse Uksteist erinevatele juhtimisprob-
leemidele lahenduste leidmisel. Need koosolekud aitavad
kaasa juhtimisoskuste arendamisele, edendavad tugevamat
meeskonnavaimu ja parandavad probleemide lahendamise
voimet, luues seega organisatsioonile vaartust.

Programm SEMU on veel Uks ndide LHV pthendumusest
kaasavale ettevotlusele. See on mentorprogramm, kus LHV
t66tajad votavad mentori rolli, jagades oma kogemusi ja
teadmisi uute kolleegidega. See programm annab uutele
t66tajatele voimaluse dppida kogenud kolleegidelt, aidata
kaasa ettevotte arengule ja tegeleda reaalsete valjakutse-
tega, mis toetavad professionaalset arengut.

LHV véaartuste teemal peetakse vestlusdhtuid, kus vest-
luspartneriteks on ettevotte enda tddtajad — see kinnitab
ettevotte soovi luua platvorm, kus td6tajad saavad Uksteist
julgustada ning jagada oma métteid ja kogemusi, lahtudes
ettevotte pohivaartustest. Kokkuvottes on LHV pulhen-
dunud mitmekesisuse, kaasamise ja avatud suhtluse eden-
damisele erinevate algatuste kaudu, luues keskkonna, kus
koik tunnevad end vaartustatuna ning erinevaid vaatenurki
mitte ainult ei tunnustata, vaid ka toetatakse.

LHV on Eesti T66andjate Keskliidu, Eesti Kaubandus-To0s-
tuskoja, Eesti Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi ja Eesti
Personalijuhtimise Uhingu PARE liige.

Tootajate areng

Tobalane ja isiklik areng on osa LHV tddkultuurist, mis
naitab meie pUihendumust innovatsioonile ja pidevale para-
nemisele, et pakkuda oma klientidele arukamaid lahendusi.
Kuna nende lahenduste ideed tulevad meie to6tajatelt, on
oskuste arendamine lahutamatu osa meie igapdevasest
t66st. Meie koolituste programm on vélja tootatud vastavalt
individuaalsetele vajadustele, motivatsioonile ja eesmarki-
dele ning on kooskdlas regulatiivsete suunistega professio-
naalse arengu kohta.

Lisaks erialastele koolitustele toetame meeskonnakoolitusi,
mille eesmark on parandada meeskonnasisest koost6od.
Peale selle oleme tugevdanud rdhuasetust juhtimisos-
kuste arendamisele spetsiaalse juhtimiskoolituse prog-
rammi kaudu. Eelkdige keskendume tootajate tugevuste
kaardistamisele, kasutades Gallupi testi Clifton Strengths

Finder. Ule 60% meie meeskondadest ja tddtajatest on testi
labinud ja saanud seega pohjaliku Ulevaate oma peamistest
tugevustest.

Lisaks isiklikule ja erialasele arengule korraldame regulaar-
selt vestlusohtuid, kus kulalisteks on LHV enda to6tajad.
Teemad on olnud nt ,Kuulame klienti ja pakume lahenduse®,
,Lihtne, toetav ja tdhus”, ,Kdrgeid eesmarke seades ja tule-
vikku investeerides", ,Raagime asjadest nii, nagu need on*,
,Koostdd on meile oluline”. Kdik need teemad on tihedalt
seotud LHV vaartustega.

Igal kuul toimub ka juhtidele suunatud t6dtuba, kus kasit-
leme juhtimiskdsimusi. Teemad on olnud ,Sissevaade
LHV-sse labi vélise pilgu®, ,lgapaevased vaararusaamad®,
,Meeskonna sidusus®, ,Q12 kogemuslugu®, ,Juhtimise
paljud tasandid®, ,Strength Finder Gallup®, ,Juht kui
kultuurikujundaja®. Oma tootajate plhendumuse uuringus
moddame tddtajate rahulolu oma arenguga. Uuringus on
kolm arengule keskenduvat kusimust. Esiteks kusitakse,
kas 160l on kedagi, kes innustab td6tajat ennast arendama,
teiseks, kas keegi on tddtajaga raakinud tema arengust
ja edasiminekust, ja kolmandaks, kas tootajal on viimase
aasta jooksul olnud oppimis- ja arenguvoimalusi. Viimases
uuringus 2023. aasta novembris andis 76% meie tO6tajatest
esimesele kahele kisimusele hinnangu 4 voi 5 ja 80% toota-
jatest leidsid, et neil on olnud viimase aasta jooksul oma
ametikohal dppimis- ja arenguvdimalusi. Koik need naitajad
on mdéddunud aastaga vorreldes pisut langenud.

T66- ja eraelu tasakaal

Peame vaga tahtsaks, et meie td6tajate 166- ja eraelu oleks
tasakaalus. Selle tasakaalu puudumine maojutab nii eraelu
kui ka t66d. Omalt poolt pakume paindlikku téokorral-
dust, mis annab vdimaluse tasakaalu saavutamiseks. LHV
julgustab tdotajaid t66tama kontoris, ja kuigi paljud eelis-
tavadki kontorikeskkonda, tunnistame ka paindlikkuse
vajadust.

Meie tdotajate hlivede pakett on mitmekesine, pakkudes
vabu péevi nii isiklike kui ka perekondlike sindmuste jaoks.
Naiteks on tOo6tajatel digus saada vabu péaevi isiklikuks
otstarbeks (3), pulmadeks (3), 1ahedase kaotuse korral (3),
lapsehoolduspuhkuselt naasva toétajana (3), lapse kooli-
Uritusel osalemiseks (1) voi enda koolilritusel osalemiseks
(1). Reservvéelaste valjadppeperioodi ajal sailitame 100%
tootaja palgast.

Markimisvaarne taiendus meie hiivede paketile, mis naitab,
kuivord me vaartustame tddtajate arengut ning t6o- ja eraelu
tasakaalu, on kuuenadalane lisapuhkus. See on tanuta-
heks neile, kes on andnud olulise panuse LHV arengusse.
Ennekdike peame tahtsaks seda, et meie td6tajad saaksid
osaleda olulistel pereUritustel.
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Tootajate tervise edendamine

LHV seab esikohale tb6tajate tervise, pakkudes ulatuslikku
t6dtervishoiupaketti, mis on suunatud nii futsilisele kui ka
vaimsele heaolule. Mdistame, kui oluline on sailitada maistlik
tasakaal 166- ja eraelu vahel ning edendada toetavat vaimset
ja futsilist tookeskkonda.

Vaimse tervise toetamine, terviseauditid, sporditegevuste
toetamine, Uhiste treeningute pakkumine ettevottesiseselt
ja suvised matkaprojektid on LHV t66tajate tervise eden-
damise lahutamatu osa. Pakkudes voimalusi nii flUsilise kui
ka vaimse tervise hoidmiseks, panustame kogu ettevotte
heaolusse.

Aasta jooksul viisime 1&bi Peaasi.ee uuringu ,Vaimse tervise
vitamiinid + emotsionaalse heaolu test” ja tddtervishoiu Kilii-
niku HeBa tddstressi uuringu. Need uuringud aitavad meil
pidevalt mdelda oma tddtajate heaolule ja seda parandada.

Tunnustatud t66andja

Atraktiivse t66andja auhinnad pole meie jaoks kunagi olnud
peamine eesmark, aga need on siiski vaga tore tunnustus.
Viimastel aastatel on LHV maine hea tddandjana jarjest
kasvanud. Meie eesmark on olnud pakkuda oma t6o6taja-
tele enesetdiendusvoimalusi ja inspireerivat 6hkkonda. Sel
aastal on meil olnud palju véimalusi jagada oma kogemusi
ja tutvustada oma juhtimiskultuuri taskuhaalingutes, konve-
rentsidel, koolides ja Ulikoolides.

See kdik on aidanud meil silma paista. Meid tunnustati
CV-Online’i Top Tédandja konkursil, kus meid valiti finants-
sektori parimaks tboandjaks ja ,top-of-mind“ tddandjaks.
CV Keskuse ihaldusvaarseima toodandja konkursil saime
esikoha ning meid tunnustasid atraktiivse t66andjana ka
Ulidpilased ja kogenud toodtajad Instari uuringus. Sel aastal
osalesime Unistuste Tédandja konkursil, ja saame uhku-
sega Oelda, et tulime erasektoris voitjaks.

Selline tunnustus mangib suurt rolli talentide meelita-
misel meie ettevottesse, eriti ténasel tiheda konkurent-
siga too6turul. Selle aasta jooksul oli meil voimalus suhelda
peaaegu 6 500 kandidaadiga, kellest I6puks votsime tdole
5,4%. Lisaks to6Opakkumistele oleme jatkanud oma prak-
tikaprogrammiga, edendanud aktiivselt toovarjutusprog-
rammi ja pakkunud rotatsioonivdimalusi. 2023. aasta suvel
tervitasime 48 praktikanti, et tuua meie elujoulisesse ja
dunaamilisse t6okeskkonda veel enam véarsket hingamist.



5.4 Juhtimine

LHV tegutseb alati ausalt ja heauskselt ning putab tagada,
et meie juhtimispohimotted, t66mehhanismid ja struktuurid
oleksid Iabipaistvad ning kajastaksid vastutust, vordoigus-
likkust ja kdrgeimaid eetikastandardeid. Me tegeleme hooli-
kalt kdigi voimalike huvide konfliktidega ning valdime altk&e-
maksu, finantskuritegevust, ebaseaduslikku kaitumist ja
korruptsiooni. Jatkusuutliku mdtteviisi edendamiseks koigil
juhtimistasanditel ja kogu organisatsioonis:

e oleme loonud Ulesehituselt lameda ja mittehierarhilise
organisatsioonistruktuuri, et rohutada td6tajate indivi-
duaalse vastutuse votmise tahtsust;

e tohustame pidevalt keskkonna-, sotsiaalsete ja juhti-
mistegurite 16imimist oma igapéevatdosse, juhtimisstiili,
varbamisprotsessidesse ja strateegiate véaljatddtamisse;

e keskendume kaasamisele ja koostddle;

e tunnustame keskkonna-, sotsiaalsete ja juhtimistegurite
[6imimist oma ariprotsessidesse kui muutuste juhtimist
ning moistame koostdd téhtsust seatud eesmarkide
saavutamisel;

e parandame oma keskkonna-, Uhiskondliku ja juhtimis-
tegevuse ning arengu analtusi ja sellealast aruandlust
ning teeme oma mdddikud ja saavutused nduetekoha-
selt teatavaks reguleerivatele asutustele, partneritele ja
avalikkusele;

e labipaistva juhtimiskultuuri tagamiseks jargime Finant-
sinspektsiooni ja Nasdaq Tallinna bérsi soovitatud Ghin-
gujuhtimise haid tavasid;

e esitame regulaarselt aruandeid URO Keskkonna-
programmi finantsalgatuse (UNEP Fl) vastutustundliku
panganduse pohimotete rakendamise kohta;

e oleme integreerinud ESG eesmarkide taitmise tippjuh-
tide tasustamise programmi.

5.4.1 Vastutustundlik juhtimiskultuur

Vastutus ja avatus juhtimises on meie t66pdhimotete alus-
talad, mis on kindlalt juurdunud meie missioonis ja vaar-
tustes. Usume kindlalt, et meie kdrged eetikastandardid ja
koigi sidusrihmadega arvestamine, kdrgel tasemel riskijuh-
timine ja diguspéarane tegevus on pikas plaanis meie edu
jaoks Uliolulised. Koik LHV juhid ja tddtajad peavad kaituma
eetiliselt ja vastutustundlikult ning eetikapdhimotete jargi-
mine on kohustuslik. LHV eetikapohimotetele toetuvad LHV
eri valdkondade poliitikad, sh ettevotte juhtimise poliitika,
sise-eeskirjad ja korrad, mis reguleerivad nende pohimdtete
tapsemat jargimist.

Meil on ka grupillene ESG poliitika, milles on kirjeldatud
ja selgitatud meie vastutust ja pthendumist sotsiaalsetele
ja keskkonnakusimustele. 2023. aastal lisasime ESG polii-
tikasse Grupi tervikliku ESG juhtimisstruktuuri. Peamiselt
tugineme OGigusparasele kaitumisele, parimatele tavadele
ja tervemdistuslikule suhtumisele, tehes oma t6dd vastu-
tustundlikult, 1&bipaistvalt ja juhindudes kesksest pohimot-
test ,Ara tee kahjul“. Grupi ndukogu t68d toetavad mitu
komiteed: tootasukomitee, nimetamiskomitee ja auditiko-
mitee. LHV juhtimise aluseid on kirjeldatud Ghingujuhtimise
aruandes. LHV juhtimisstruktuur on korraldatud lihtsasti
moistetavalt ja sisaldab selgeid vastutusliine. Vastutustund-
liku juhtimise oluline element on hoolikas riskijuhtimine ja
tegevuse kriitiline analtids. LHV votab krediidi-, likviidsus-,
turu-, kuritegevus- ja operatsiooniriskide véljaselgitamist ja
maandamist vaga tosiselt. Riskide kontrollimiseks ja juhti-
miseks on kolm kaitseliini. Sisekontrolliraamistik hélmab nii
hastitdotavat iseseisvat riskijuhtimist ja vastavuskontrolli kui
ka auditillesandeid téitvaid t66tajaid. Oleme loonud komi-
teed, mis annavad riskide juhtimise teemal nou. Riskidest
anname pohjaliku Ulevaate iga-aastases aruandes.

5.4.2 Investorsuhted

LHV aitab aktiivselt kaasa heade suhete arendamisele inves-
torite kogukonnaga. Oleme kehtestanud endale korged
nduded avatuse ja labipaistvuse ning investorite teadlikkuse
tdstmise osas. Meil on investoritele suunatud veebileht, kus
Uhingujuhtimise hea tava kohaselt ja digusaktidest tulene-
vate nduete alusel tehakse aktsionéridele kattesaadavaks
koik dokumendid ja andmed. LHV kohtleb koiki aktsionare
vordselt ja teavitab neid koigist asjakohastest olulistest asja-
oludest. LHV tagab neile vordse ja kiire juurdepdasu vasta-
vale teabele ning on valmis kisimustele vastama. Informat-
siooni jagamisel jargitakse avalikele ettevotetele kehtestatud
reegleid.

5.5 Jatkusuutlikkuse aruandlus

Too6tame pidevalt oma jatkusuutlikkuse aruandluse paran-
damise nimel ja pudame olla ESG moddikuid avalikustades
|&bipaistvad.

Viimastel aastatel oleme Uhinenud mitme vabatahtliku
mittefinantsteabe avalikustamise algatusega (Nasdaqi
keskkonna- ja sotsiaalvaldkonna teabe avalikustamise
vorm, PCAF, UNEP Fl). 2023. aastal esitasime URO Kesk-
konnaprogrammi finantsalgatusele UNEP Fl oma kolmanda
aruande oma edusammude kohta UNEP FI vastutustundliku
panganduse pohimdtete rakendamisel ja jatkame aruannete
esitamist ka tuleval aastal, vottes arvesse ka UNEP FI-It
saadud tagasisidet. Jatkame oma aruandlustavade vasta-
vusse viimist globaalse aruandlusalgatuse (GRI) nduetega
ja Nasdagi aruandlussuunistega Pohja- ja Baltimaade turu
jaoks.
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Valmistume arilhingute kestlikkusaruandluse direktiivi
joustumiseks: direktiivi kohaselt noutakse mitmete ESG
aspektide kohta pdhjalikumat aruandlust. Aruandlustavade
vastavusse viimine rahvusvaheliste standarditega tdhendab
ka suurema hulga mittefinantsteabe avalikustamist. Selleks
panustame palju rohkem ESG andmete kogumisse ja
analltsi, ESG-alasesse kommunikatsiooni ja siseprotses-
side tdhustamisse, koostades ja avaldades jatkusuutlikku-
sega seotud materjale ja aruandeid ning suurendades ette-
vottesisest suutlikkust taita tlemaailmselt tunnustatud ESG
aruandlusstandardite ndudeid.

5.5.1 ESG moaodikud

Kestliku aritegevuse arengu eesmarkide poole liikudes
moistame valjakutseid, mis kaasnevad ESG juhtimise, moju
modtmise ja jatkusuutlikkuse eesmarkidele peamiste tule-
musnaitajate maaramisega. Oma tegevuse moju juhtimi-
seks peame suutma seda moota. TéGtame valja ka uut ESG
tegevuskava aastateks 2024-2030, mis aitab meil sUste-
maatilisemalt likuda oma eesmarkide saavutamise poole.
ESG eesmarkide arvestamine kdigis meie majandustege-
vusega seotud otsustes ja arivaldkondades peab toimuma
késikdes meie Uldise moju modtmise terviklike mehhanis-
midega ja nduetekohase aruandlusega moju ulatuse kohta.
Sellest saab LHV jaoks edasises tegevuses ESG valdkonnas
Uks peamisi eesmarke. 2024. aasta ja jargmiste aastate
sihiks on to6tada nende moddikute jaoks valja konkreetsem
eesmarkide pulstitamise kava koos taiendavate ettevottepod-
histe ESG eesmarkide méaaratlemisega; need peavad olema
konkreetsed ja vastama nii meie ambitsioonikatele plaani-
dele kui ka globaalsetele eesmarkidele.

5.5.2 Euroopa Liidu taksonoomiaaruandlus

EL-i kestliku rahastamise taksonoomia maarus (EL-i maarus
nr 2020/852) on ststeem majandustegevuste liigitamiseks
keskkonnasaastlikkuse alusel. Majandustegevused liigi-
tatakse vastavalt sellele, kas need aitavad oluliselt kaasa
EL-i keskkonnaeesmarkide saavutamisele klimamuutuste
leevendamise, klimamuutustega kohanemise, vee ja mere-
ressursside, elurikkuse, saastuse ja ringmajanduse vald-
konnas. Nende eesmarkide saavutamisele kaasa aitavate
majandustegevuste Kkirjeldus ja kriteeriumid on kindlaks
maaratud EL-i maaruses nr 2021/2139 (klimaalane delegee-
ritud Gigusakt) ja EL-i maaruses nr 2023/2486 (keskkonnaa-
lane delegeeritud digusakt). Tegevus voib olla taksonoomias
kasitletud, kui seda taksonoomias kirjeldatakse, voi takso-
noomiaga kooskolas, kui see vastab koigile taksonoomia
kriteeriumidele: annab olulise panuse, ei podhjusta olulist
kahju ja toimub minimaalseid kaitsemeetmeid jargides.

Vastavalt taksonoomiamaaruse artiklile 8 peab iga ettevote,
kellel on direktiivi 2013/34/EL kohaselt kohustus avaldada
muud kui finantsteavet (NFRD-ettevote), esitama oma muud

kui finantsteavet kajastavas aruandes voi konsolideeritud
aruandes teabe selle kohta, kuidas ja millises ulatuses on
ettevotte tegevus seotud majandustegevusega, mis on
taksonoomiamaaruse alusel liigitatud keskkonnasaastli-
kuks. Artiklis 8 osutatud teabe avalikustamist on selgitatud
EL-i maaruses nr 2021/2178 (avalikustatava teabe delegee-
ritud maarus).

LHV Groupi lahenemine taksonoomiaaruandlusele

LHV Group peab peamiseks taksonoomiaga kooskolla
viimise tulemusnaitajaks rohevarade suhtarvu (vt takso-
noomiatabelis 1 avalikustatud andmeid). See suhtarv on
peamine tulemusnaitaja, mida kasutatakse teabe avalda-
misel krediidiasutuste tegevuse taksonoomiaga kooskdlla
viimise ulatuse kohta. See naitab taksonoomiaga kooskolas
olevate majandustegevuste rahastamiseks voi nendesse
investeerimiseks kasutatud varade (lugeja) osakaalu koigist
holmatud bilansilistest varadest (nimetaja).

Nouetekohaselt tuleb rohevarade suhtarvu avalikustamisel
lahtuda usaldatavusnduete kohasest konsolideerimisest,
nagu on satestatud EL-i maaruses nr 575/2013 (kapitali-
nouete maarus). Usaldatavusnduete kohase konsolideeri-
mise ulatus erineb raamatupidamise aruannetes kasutatava
IFRS-ist lahtuva konsolideerimise ulatusest. LHV Groupi
usaldatavusnduete kohasest konsolideerimisest jaab vélja
LHV Kindlustus. Lisaks rohevarade suhtarvule avalikusta-
takse eraldi andmed selle kohta, mil maaral on LHV Kind-
lustuse kindlustustegevus seotud majandustegevusega,
mille saab taksonoomiamaaruse kohaselt liigitada keskkon-
naséaastlikuks (taksonoomiatabel 4).

Kéesolev taksonoomiaaruanne sisaldab ka teavet tuuma-
energia ja maagaasiga seotud tegevusalade kohta (takso-
noomiatabel 2) ning peamist tulemusnaitajat taksonoomias
kasitletuse Uleminekuaruande kohta, mis pohineb 2023.
aastal taksonoomiasse lisatud uutel majandustegevustel
(taksonoomiatabel 3).

Arvesse voetud varad, peamiste tulemusnaitajate sisu,
andmepiirangud

Varad ja tegevused, mida on rohevarade suhtarvu ja muude
peamiste tulemusnéitajate arvutamisel arvesse vdetud, on
riskipositsioonid majapidamiste (hUpoteeklaenud, hoonete
renoveerimislaenud ja mootorsdidukilaenud), mittefinants-
ja finantsettevotete ja kohalike omavalitsuste suhtes, samuti
teatavad bilansivélised varad (valitsetavad varad ja finants-
garantiid). Uksikasjalik teave arvesse véetud varade kohta
on esitatud taksonoomiatabelis 1.

Teatavad varad on rohevarade suhtarvu arvutamisel vélja
jaetud. Riskipositsioonid keskvalitsuste, keskpankade ja
riigilleste emitentide suhtes jaetakse valja nii suhtarvu nime-
tajast kui ka lugejast. Vastavalt avalikustamisnduetele ei
saa teatavaid varasid taksonoomias kasitletuse voi sellega

LHV



kooskdlas olemise hindamisel arvesse vdtta ning seetottu
on need lugejast valja jaetud. Selliste varade hulka kuuluvad
nt riskipositsioonid ettevotete suhtes, kellel ei ole kestlikku-
saruannete avaldamise kohustust, st kdik ettevotted, mis
ei ole suured (Ule 500 td6tajaga) avaliku huvi ettevotted (st
ettevotted, mis ei ole NFRD-ettevotted). Sellistest varad
esitatakse aruandluses kui
varad, olenemata nende potentsiaalist vastata taksonoomia
keskkonnasaastliku tegevuse kriteeriumidele. L&hiaastatel
noutakse Uha rohkematelt ettevotetelt kestlikkusaruan-
nete avaldamist vastavalt EL-i ettevotete kestlikkusaruand-
luse direktiivile, ning eeldatavasti vaatavad seadusandjad
labi varaliigid, mida voib taksonoomiaga kooskolla viimisel
arvesse votta. See voOib rohevarade suhtarvu tulevikus
mojutada.

taksonoomias kasitlemata

LHV hinnangul vastab osa majapidamistele valjastatud
hipoteeklaenude ja mootorsdidukilaenude portfellist (maja-
pidamistega seotud riskipositsioonid) tehnilistele sdelumis-
kriteeriumidele, mille alusel majandustegevus liigitatakse
klimamuutuste leevendamisse oluliselt panustavaks, st
rahastatavatel hoonetel on energiaméargis voi sertifikaat, mis
kinnitab, et hoonel on ndutav energiatdhusus, ja rahasta-
tavad mootorsoidukid on madala voi nullheitega. Samas
ei ole LHV-I olnud vbimalik saada nende riskipositsioonide
kohta piisaval maaral konkreetseid dokumentidel pohi-
nevaid tdendeid, mis kinnitaks vastavust pdhimottele ,ei
kahjusta oluliselt®.

Piisavate tdendite ootust on selgitatud Euroopa Komisjoni
taksonoomiaaruandluse ndudeid kasitlevas teatises, mis
avaldati 2023. aasta detsembri 16pus ja millega esimest
korda antakse teavet selle kohta, kas ja kuidas pohimotte
,ei kahjusta oluliselt” taitmist tuleks majapidamiste puhul
hinnata. Sellest tulenevalt on hlipoteeklaenude ja mootorsoi-
dukilaenude portfellid aruandlusaastal 2023 esitatud
taksonoomias kasitletud, mitte taksonoomiaga kooskolas
olevate majandustegevuste all. Kuna peamiste tulemusnai-
tajate aluseks olevad andmed peavad osaliselt pohinema
NFRD-ettevotete avalikustatud taksonoomiaaruandlusel,
tugineb LHV aastaaruannetes esitatud andmete Uksikas-
jalikkusele ja kvaliteedile, mis voib ettevotteti erineda. Kui
mone NFRD-ettevotte taksonoomiaaruandluse teave ei ole
olnud kéttesaadav (nt finantsettevotete peamised tulemus-
naitajad taksonoomiaga kooskdla kohta, mida hakatakse
avaldama alles 2024. aastal), on riskipositsiooni loetud
positsiooniks, mis ei ole taksonoomiaga kooskolas.

Valitsetavate varade puhul kasutas LHV vastaspoolte aval-
datud
pakkuja Morningstar Sustainalytics abi.

taksonoomiaaruannete saamiseks infoteenuste

Avalikustamisaastatel 2024-2025 sisaldab rohevarade
suhtarv Uksnes LHV selliste varade osakaalu, millega on
rahastatud selliseid taksonoomiaga kooskolas olevaid
majandustegevusi, mis aitavad kaasa klimamuutuste
leevendamise voi klimamuutustega kohanemise eesmargi
saavutamisele, voi mis on investeeritud sellistesse majan-
dustegevustesse. Taksonoomiaga kooskdlas
majandustegevuste osakaalu avalikustamisel hakatakse
arvesse votma koiki kuut keskkonnaeesmarki alates avali-

kustamisaastast 2026, nagu on noutud avalikustatava

olevate

teabe delegeeritud maarusega

Taksonoomiamaaruse moju strateegiale, toodetele ja
klientidele

EL-i kestliku rahastamise taksonoomiat voib vaadelda kui
suunavat raamistikku, mis aitab nii LHV-I kui ka meie klien-
tidel likuda s&astva majandustegevuse poole. 2023. aastal
jalgis LHV taksonoomiaga seotud regulatiivseid arenguid,
nt keskkonnaalase delegeeritud Oigusakti vastuvotmist.
Samuti kaalume ennetavalt arikeskkonna arenguid, mis
on seotud taksonoomiamaaruse voimaliku kasutamisega
roheliste laenude ja hlpoteeklaenude standardina. Selline
kohanduv ldhenemisviis voimaldab meil kaaluda oma tege-
vuse vastavusse viimist uute standarditega, vottes samas
arvesse kestliku rahastamise regulatsiooni dinaamilist ja
keerulist olemust.



Rohevarade suhtarvu ja muude peamiste tulemusnaitajate kohta avalikustatav teave
Taksonoomiatabel 1. Rohevarade suhtarv ja bilansivalised peamised tulemusnaitajad

Kokkuvote peamistest tulemusnéitajatest (KPI) vastavalt taksonoomiamaéaruse artiklile 8 seisuga 31.12.2023

Rohevarade Rohevarade
Keskkonnasaéstlikud suhtarvu lugejast  suhtarvu nimeta-
varad kokku (miljonites Katvuse % valja jaetud varade jast vélja jaetud
eurodes) KPI** (%) KPI*** (%) (koguvarast)* % varade %

Peamine Rohevarade suhtarv
KPI (jaak) 0,0 0,0% - 52,6% 32,5% 47,4%
Rohevarade Rohevarade
Keskkonnaséaastlik suhtarvu lugejast  suhtarvu nimeta-
tegevus kokku (miljo- Katvuse % valja jaetud varade jast vélja jaetud
nites eurodes) KPI** (%)  KPI** (%) (koguvarast) % varade %

Téien-

davad Rohevarade suhtarv
KPI-d (voog) 0,0 0,0% - - - -
Finantsgarantiid 0,0 0,0% - - - -
Valitsetavad varad 94,9 51%  3,6% - - -

* Peamise tulemusnaitajaga hdlmatud varade protsent panga koguvarast
** Vastaspoole kaibega seotud KPI alusel
*** Vastaspoole kapitalikuludega seotud KPI alusel

Rohevarade suhtarvu arvutamiseks kasutatavad varad seisuga 31.12.2023

KOKKU (CCM+CCA®)

Kliimamuutuste leevendamine (CCM)

Bil il brut millest taksonoomia kohaselt asjakohased sektorid
llansiline bruto- (taksonoomias kasitletud)

vaartus kokku millest keskkonnaséastlikud

(taksonoomiaga kooskdlas)

millest
millest (lemine- millest
tulu kasu- ku-tege- toetavad
miljonites eurodes tamine vused tegevused

GAR - Covered assets in both numerator and denominator

Laenud ja ettemaksed, volavaartpaberid ja omakapi-
talinstrumendid, mida ei hoita kauplemiseks ja mida

vOetakse arvesse rohevarade suhtarvu arvutamisel 14319 11818 0,0
Finantsettevotted 0,0 0,0 0,0
Krediidiasutused 0,0 0,0 0,0
Laenud ja ettemaksed 0,0 0,0 0,0
Volavaartpaberid, sh tulukasutuspohised 0,0 0,0 0,0
Omakapitalinstrumendid 0,0 0,0 0,0 -
Muud finantsinstitutsioonid 0,0 0,0 0,0
Mittefinantsettevotted 0,5 0,5 0,0
Laenud ja ettemaksed 0,5 0,5 0,0
Volavaartpaberid, sh tulukasutuspohised 0,0 0,0 0,0
Omakapitalinstrumendid 0,0 0,0 0,0 -
Majapidamised 1363,3 1181,3 0,0
millest elamukinnisvaraga tagatud laenud 1205,8 11621 0,0
millest hoonete renoveerimiseks antud laenud 0,0 0,0 0,0
millest mootorsdidukilaenud 31,1 19,2 0,0
Kohalike omavalitsuste rahastamine 68,1 0,0 0,0
Eluasemete rahastamine 0,0 0,0 0,0



Muu kohaliku omavalitsuse rahastamine 68,1 0,0 0,0
Valdusse votmise teel saadud tagatised: elamu- ja

arikinnisvara 0,0 0,0 0,0

Varad, mida ei arvata rohevarade suhtarvu arvuta-

misel lugejasse (arvatakse nimetajasse) 23151 - - - - -
Finants- ja mittefinantsettevotted 2159,6 - - - - -
Tuletisinstrumendid 0,0 - - - - -
Pankadevahelised noudelaenud 51,7 - - - - -
Raha ja rahaga seotud varad 0,0 - - - - -
Muud varakategooriad (nt firmavaartus, kaubad jne) 103,8 - - - - -

Rohevarade suhtarvu varad kokku 3747,0 1181,8

Varad, mida ei voeta rohevarade suhtarvu arvuta-

misel arvesse 3394,6 - - - - -
Keskvalitsused ja riigitilesed emitendid 326,2 - - - - -
Keskpankade suhtes olevad riskipositsioonid 3067,7 - - - - -
Kauplemisportfelliga seotud 0,7 - - - - -

Koguvara 7125,6 1181,8 - - - -

Finantsgarantiid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Valitsetavad varad 17970 1150 94,9 0,0 285 86,5

millest volavaartpaberid 3951 20,3 19,8 0,0 13,2 19,2

millest omakapitaliinstrumendid 12074 94,8 75,1 0,0 15,3 67,3

* Kliimamuutustega kohanemise (CCA) eesmargi saavutamisele kaasa aitavaid taksonoomia alla kuuluvaid riskipositsioone
ei ole bilansiliste varade puhul avalikustatud. Bilansiliste varade puhul on kogusumma (CCM+CCA) vordne klimamuutuste
leevendamise (CCM) eesmargi saavutamisele kaasa aitavate riskipositsioonidega. Bilansivaliste varade puhul hdimab veerg
»Kokku* ka klimamuutustega kohanemise (CCA) eesmargi saavutamisele kaasa aitavaid riskipositsioone ning bilansivéliste
varade vormil on esitatud jaotus klimamuutustega kohanemisele (CCA) ja klimamuutuste leevendamisele (CCM) kaasa
aitavate riskipositsioonide vahel.

1. Arvesse on voetud jargmisi finantsvarade raamatupidamiskategooriaid: finantsvarad korrigeeritud soetusmaksumuses;
finantsvarad Oiglases vaéartuses muutustega labi muu koondkasumi; investeeringud tltar-, Uhis- ja sidusettevotetesse;
finantsvarad, mis on méaaratletud Giglases vaartuses muutustega 18bi kasumiaruande modddetavaks; finantsvarad, mida ei
hoita kauplemiseks ning mdddetakse kohustuslikus korras diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande; kinnisvara-
tagatised, mille krediidiasutused on omandanud valdusse votmise teel volgade kustutamisel.

2. Mootorsoidukite puhul on arvesse voetud ainult neid riskipositsioone, mis on tekkinud péarast 1. jaanuari 2022.
3. Teave avalikustamiskuupéeva T-1 kohta esitatakse avalikustamisaasta 2025 seisuga.

4. LHV ei avalda eraldi Euroopa Liidu véliste riskipositsioonide rohevarade suhtarvu, kuna selliste riskipositsioonide praegust
mahtu arvestades pole see pdhjendatud.



Rohevarade suhtarvu jaotus sektorite kaupa seisuga 31.12.2023
Mittefinantsettevotted

(kelle suhtes kohaldatakse muu kui finantsteabe avalikustamise direktiivi
avalikustamiskohustusi)

Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine

(ccm) (ccA) KOKKU (CCM + CCA)
Bilansiline brutovaartus Bilansiline brutovaartus Bilansiline brutovaartus
millest keskkon-
millest keskkon- millest keskkon- nasaastlik (CCM +
miljonites eurodes naséastlik (CCM) naséastlik (CCA) CCA)
N77.1.1 - S6iduautode ja vaikebusside
rentimine ja kasutusrent 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0

Eespool esitatud tabelis on avalikustatud teave pangaportfellis olevate riskipositsioonide kohta, mis on seotud taksonoomia
alla kuuluvate sektoritega (NACE neljanda tasandi koodid).

Rohevarade suhtarvu KPI-d jaagi alusel seisuga 31.12.2023

Kokku (CCM+CCA¥)
Kliimamuutuste leevendamine (CCM)

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomias kasitletud)

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega
rahastatakse taksonoomia alla kuuluvaid sektoreid
(taksonoomiaga kooskdlas)

millest

llemine- millest | Arvesse voetud
millest tulu ku-tege- toetavad koguvara
% (vorreldes nimetajasse arvatud koguvaraga) kasutamine vused tegevused osakaal
Rohevarade suhtarv - nii lugejasse kui ka nime-
tajasse arvatud varad
Laenud ja ettemaksed, volavaartpaberid ja omakapi-
talinstrumendid, mida ei hoita kauplemiseks ja mida
vOetakse arvesse rohevarade suhtarvu arvutamisel 32,9% 0,0% 20,1%
Majapidamised 32,9% 0,0% 19,1%
millest elamukinnisvaraga tagatud laenud 32,4% 0,0% 16,9%
millest hoonete renoveerimislaenud 0,0% 0,0% 0,0%
millest mootorsoidukilaenud 0,5% 0,0% 0,4%
Rohevarade suhtarvu varad kokku 32,9% 0,0% 52,6%

* Klimamuutustega kohanemise (CCA) eesmargi saavutamisele kaasa aitavaid taksonoomia alla kuuluvaid riskipositsioone ei ole avalikustatud.
Kogusumma (CCM+CCA) on vordne klimamuutuste leevandamise (CCM) eesmargi saavutamisele kaasa aitavate riskipositsioonidega.



Majapidamiste arvesse voetud riskipositsioonide puhul
ligitas LHV taksonoomias ké&sitletud osakaalu maéara-
misel kdik hlpoteek- ja alates 2022. aastast véljastatud
mootorsodidukilaenud taksonoomias kasitletud tegevusteks,
mis aitavad kaasa klimamuutuste leevendamise (CCM)
eesmargi saavutamisele, vastavalt delegeeritud maaruse |
lisa punktides 7.7 ja 6.5 esitatud tegevusalade kirjeldustele.
Kooskodlas maarusega ei voetud taksonoomias kasitletuse
ja taksonoomiaga kooskdla hindamisel arvesse riskipo-
sitsioone selliste ettevotete suhtes, kes pole NFRD-ette-

Rohevarade suhtarvu KPI-d voo alusel seisuga 31.12.2023

votted, soltumata sellest, kas need vastavad taksonoomia
kriteeriumidele.

Lisaks vormile ,Rohevarade suhtarvu KPI-d jaagi alusel” ei
ole esitatud kaibe- ja kapitalikulupohist teavet,, sest Uhtegi
Uldotstarbeliste laenudega seotud riskipositsiooni NFRD-et-
tevotetest mittefinantsettevotete  suhtes taksonoomias
kasitletuse ja taksonoomiaga kooskéla hindamisel arvesse
ei voetud.

Kokku (CCM+CCA¥)

Kliimamuutuste leevendamine (CCM)

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomias késitletud)

% (vorreldes arvesse véetud koguvaraga)

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega
rahastatakse taksonoomia alla kuuluvaid sektoreid
(taksonoomiaga kooskodlas)

millest
tlemine- millest | Arvesse voetud
millest tulu ku-tege- toetavad uute varade
kasutamine vused tegevused osakaal

Rohevarade suhtarv - nii lugejasse kui ka nime-
tajasse arvatud varad

Laenud ja ettemaksed, volavaartpaberid ja omakapi-
taliinstrumendid, mida ei hoita kauplemiseks ja mida

vOetakse arvesse rohevarade suhtarvu arvutamisel 22,6% 0,0% -
Majapidamised 22,6% 0,0% -
millest elamukinnisvaraga tagatud laenud 21,3% 0,0% -
millest hoonete renoveerimiseks antud laenud 0,0% 0,0% -
millest mootorsdidukilaenud 1,3% 0,0%
Rohevarade suhtarvu varad kokku 22,6% 0,0% -

* Klimamuutustega kohanemise (CCA) eesméargi saavutamisele kaasa aitavaid taksonoomia alla kuuluvaid riskipositsioone ei ole avalikustatud.
Kogusumma (CCM+CCA) on vérdne klimamuutuste leevandamise (CCM) eesmargi saavutamisele kaasa aitavate riskipositsioonidega.

Eespool esitatud tabelis on laenude ja muude riskipositsioo-
nide (uued laenud netosummas) rohevarade suhtarvu KPI-d
(voog) arvesse voetud varade kohta arvutatud avalikustatud
andmete alusel. Siin ei ole avalikustatud kogu uute varade
osakaalu.

KPI-d bilansivaliste riskipositsioonide puhul

Jargnevates tabelites on valitsetavate varade bilansivaliste
riskipositsioonide (sh portfellihaldus ja fondid) KPI-d avali-
kustatud arvesse voetud varade kohta avaldatud andmete
alusel.

Arvesse voetud varade kohta avaldatud andmetest lahtudes
ei ole finantsgarantiide KPI-de veergu esitatud. Valitsetavate
varade kapitalikulupohiste KPI-de teave ei hdima finantset-
tevotete asjakohaseid KPI-sid. 2023. aasta kohta on avali-
kustatud teave ainult jadgi kohta.



Jaagi kaibepohised KPI-d seisuga 31.12.2023

% (vorreldes kdsitletud bilansivélise koguvaraga)

Valitsetavad

varad

Kliimamuutuste

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse taksonoomia alla

leevendamine kuuluvaid sektoreid (taksonoomias késitletud) 5,4%
(CCM) Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomiaga kooskalas) 51%
millest tulu kasutamine 0,0%
millest Gleminekutegevused 1,6%
millest toetavad tegevused 4,6%
Kliimamuutustega Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse taksonoomia alla
kohanemine kuuluvaid sektoreid (taksonoomias kasitletud) 0,0%
(CCA) Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomiaga kooskalas) 0,0%
millest tulu kasutamine 0,0%
millest toetavad tegevused 0,0%
KOKKU KOKKU Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse taksonoomia alla
(CCM + CCA) kuuluvaid sektoreid (taksonoomias késitletud) 5,4%
Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomiaga kooskalas) 51%
millest tulu kasutamine 0,0%
millest dleminekutegevused 1,6%
millest toetavad tegevused 4,6%

Jaagi kapitalikulupohised KPI-d seisuga 31.12.2023

% (vorreldes kdsitletud bilansivélise koguvaraga)

Valitsetavad
varad

Kliimamuutuste

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse taksonoomia alla

leevendamine kuuluvaid sektoreid (taksonoomias kasitletud) 4,9%
(ccm) Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomiaga kooskalas) 3,6%
millest tulu kasutamine 0,0%
millest dleminekutegevused 0,6%
millest toetavad tegevused 3,1%
Kliimamuutustega Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse taksonoomia alla
kohanemine kuuluvaid sektoreid (taksonoomias késitletud) 0,0%
(CCA) Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomiaga kooskalas) 0,0%
millest tulu kasutamine 0,0%
millest toetavad tegevused 0,0%
KOKKU KOKKU Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse taksonoomia alla
(CCM + CCA) kuuluvaid sektoreid (taksonoomias kasitletud) 4,9%
Sellise arvesse voetud koguvara osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (taksonoomiaga kooskdlas) 3,6%
millest tulu kasutamine 0,0%
millest Uleminekutegevused 0,6%
millest toetavad tegevused 3,1%




Taksonoomiatabel 2. Teave tuumaenergia ja maagaasiga seotud tegevuste kohta Bilansiline Bilansivaline
Tuumaenergia ja maagaasiga seotud tegevuse riskipositsioonid

Tuumaprotsessidest minimaalsete kitusetsukli jadtmetega energiat tootvate uuenduslike elektri- Ei Ei
tootmisrajatiste uurimine, arendamine, tutvustamine ja kasutuselevott

Parimat voimalikku tehnoloogiat kasutades uute tuumaseadmete ehitamine ja ohutu kaitamine

elektri tootmiseks voi soojusenergia todtlemiseks, sh kaugkUtteks voi sellisteks tdostuslikeks Ei Jah
protsessideks nagu vesiniku tootmine, ning nende ohutuse suurendamine

Selliste olemasolevate tuumaseadmete ohutu kditamine, mis toodavad elektrit voi t66tlevad

soojusenergiat, sh kaugkuUtteks voi sellisteks t66stuslikeks protsessideks nagu tuumaenergiast Ei Jah
vesiniku tootmine, ning nende ohutuse suurendamine

Maagaasiga seotud tegevuse riskipositsioonid

Fossiilsetest gaaskutustest elektri tootmise rajatiste ehitamine voi kditamine Ei Jah
Fossiilseid gaaskutuseid kasutavate soojus-/jahutus- ja elektrienergia koostootmise rajatiste Ei Jah
ehitamine, taastamine ja kaitamine

Fossiilsetest gaaskitustest soojus-/jahutusenergiat tootvate rajatiste ehitamine, taastamine ja Ei Ei

kaitamine

Bilansiliste varade seas ei tuvastatud taksonoomias kasit-
letud ega taksonoomiaga kooskdlas olevaid riskiposit-
sioone, mis oleksid seotud tuumaenergia ja maagaasiga
seotud tegevustega, mida on kirjeldatud  delegeeritud
maaruse (maarus 2021/2139) | ja Il lisa punktides 4.26, 4.27,
4.28, 4.29, 4.30 ja 4.31.

Bilansivaliste varade seas tuvastas LHV mdned taksonoo-
mias kasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas olevad riskipo-
sitsioonid, aga 20283. aastal hinnati nende osakaalu avali-
kustamise jaoks ebaoluliseks.



Taksonoomiatabel 3. Taksonoomias kasitletuse KPI
Uleminekuaruanne avalikustamisaastatel 2024 ja 2025

Aastatel 2024 ja 2025 esitab LHV Group aruande taksonoo-
mias kasitletud varade osakaalu kohta vastavalt avalikusta-
tava teabe delegeeritud maaruse artikli 10 I6ikele 7. Selles
aruandes ndidatakse vastavalt keskkonnaalasele delegee-
ritud Oigusaktile ning klimaalase delegeeritud digusakti |
lisa uutele punktidele 3.18-3.21 ja punktidele 6.18-6.20
ning Il lisa punktidele 5.13, 8.4, 9.3, 14.1 ja 14.2 taksonoo-
mias kasitlemata ja taksonoomias kasitletud majandustege-
vustega seotud riskipositsioonide osakaal arvesse voetud
bilansilisest koguvarast.

Taksonoomias kasitletuse lileminekuaruanne

Uksikasjalik teave arvesse voetud varade kohta on esitatud
tabelis 1. Kui riskipositsioon on juba loetud taksonoomias
kasitletuks seoses mone muu kui siin kasitletud majan-
dustegevusega, ei voetud seda riskipositsiooni kone-
aluses Uleminekuaruandes Kkasitletuse kindlaksmaarami-
seks kaalumisele (nt majapidamiste hlpoteeklaenud ja
mootorsodidukilaenud, mis aitavad kaasa klimamuutuste
leevendamise eesmargi saavutamisele).

Takso- Taksonoomias

noomias Taksonoomias kasitletud tege-

miljonites eurodes kasitletud kasitlemata vuste osakaal %

Art 10(7) Arvesse voetud (rohe) koguvara 0,0 37470 0,0%
Taksonoomiatabel 4. Kindlustustegevuse KPI-d (LHV Kindlustus)

Taksonoomiaga

LHV Kindlustuse kindlustustegevuse taksonoomias Taksonoomias kooskdlas

kasitletus Takso- Takso- kasitletud Takso- olevate tege-

noomias noomias tegevuste noomiaga vuste osakaal,

miljonites eurodes kasitletud kasitlemata osakaal, % kooskélas %

Kindlustustegevus, sh 16,8 14,6 53% 0,0 0,0%

Maismaasoidukite kindlustus (punkt 10.1.e) 11,0 - 35% 0,0 0,0%

Tule- ja muu varakahju kindlustus (punkt 10.1.9) 5,8 - 18% 0,0 0,0%

Taksonoomias kasitletud kindlustustegevuse osakaal hdlmab
kindlustustulu brutopreemiatest, mis vastab klimaalase dele-
geeritud digusakti Il lisa punktis 10.1 maératletud taksonoomias
kasitletud kindlustustegevusele. 2023. aasta kohta ei ole takso-
noomiaga kooskdlas olevat kindlustustegevust avalikustatud.



AS LHV GROUP Konsolideeritud aastaaruanne 2023

5.5.3 GRI sisukord ja ESG moodikud

Aruanne on koostatud kooskélas globaalse aruandlusalga-
tuse GRI standardite péhinduetega (Core Option).

Kuna GRI ei sisalda piisavalt finantssektoripohiseid naita-
jaid, mis voimaldaksid portfelli mojudest Ulevaate anda,

oleme lisaks kasutanud mitmesuguseid GRI-véliseid naita-
jaid. Viimased on jaotatud oluliste teemade jargi ja esitatud
jargnevas GRI sisukorras, et anda terviklik tlevaade koigist
peamistest aruandes kasitletud ESG ja jatkusuutlikkuse
naitajatest.

Asukoht aruandes ja/voi selgitus

GRI standard Nr Avalikustatav teave Vt osad:
Alus (GRI 101: 2016)
Uldine avalikustamine (GRI 102:2016)
Organisatsiooni profiil 102-1 Organisatsiooni nimi o Arinimi
e Lisa 1 Uldine informatsioon
102-2 Tegevused, kaubamargid, e Tegevusaruanne

tooted ja teenused

e Lisa 1 Uldine informatsioon
e Arivaldkondade tegevused

102-3 Peakontori asukoht e Juriidiline aadress
e Lisa 1 Uldine informatsioon
102-4 Tegevuse asukoht e Juriidiline aadress
e Lisa 1 Uldine informatsioon
102-5 Omanikusuhted ja diguslik e Uldkoosolek (Biguslik vorm)
vorm

e | HV emiteeritud aktsiad ja volavaartpaberid
(omanikusuhted)

e Lisa 1 Uldine informatsioon (8iguslik vorm)
e |isa 6 TUtarettevotted ja firmavaartus

102-6 Teenindatavad turud

e Strateegia ja finantsplaan
e Lisa 1 Uldine informatsioon

102-7 Organisatsiooni suurus e Strateegia ja finantsplaan

e Lisa 1 Uldine informatsioon

102-8 Teave td6tajate ja muude e Strateegia ja finantsplaan

tootegijate kohta

e Lisa 1 Uldine informatsioon

102-9 Tarneahel e Rohelise kontori tegevused
e Rahastatud heitkoguste hinnangud
102-10 Ettevotte ja selle tarneahela e Rohelise kontori tegevused

olulised muutused

102-11 Ettevaatuspohimote

e Krediidiriski mojutavad ESG riskid
e ESG riskid

102-12 Vélised algatused

e (Globaalsed jatkusuutlikkuse raamistikud

e Juhtroll jatkusuutliku aritegevuse arendamisel
Eestis

102-13 Uhingute likmesus

e Globaalsed jatkusuutlikkuse raamistikud
e Juhtroll jatkusuutliku aritegevuse arendamisel

Eestis
Strateegia 102-14 Korgema juhtkonna avaldus e Tegevjuhi p&drdumine
Eetika ja ausus 102-16 Vaartused, pohimotted, stan- e LHV Groupi juhtorganid
dardid ja kaitumisnormid
102-17 Néustamine eetikakﬂsi— . e \/ordodiguslikkus ja diskrimineerimisest
rk%Lé?ttlzqu%getlkaprobleemde hoidumine
Juhtimine 102-18 Juhtimisstruktuur e Lisa 1 Uldine informatsioon




AS LHV GROUP

Konsolideeritud aastaaruan

1e 2023

Asukoht aruandes ja/voi selgitus

GRI standard Nr Avalikustatav teave Vt osad:
Sidusriihmade 102-40 Sidusrihmade loetelu e Koostdo sidusrithmadega
kaasamine " - ....
102-41 Kollektiiviepingud e Kaasav t66koht
102-42 Sidusrihmade tuvastamine ja e Koost66 sidusrihmadega
valimine
102-43 Sidusrihmade kaasamise
viisid
102-44 Pohiteemad ja tostatatud
probleemid
Aruandlustava 102-45 Konsolideeritud finantsaru- e Lisa 1 Uldine informatsioon
andes hoélmatud ettevotted
102-46 Aruande_s_isu méératlemine ja e Jatkusuutlikkuse missioon
teema piritlemine e Globaalne aruandlusalgatus (GRI)
102-47 Oluliste teemade loetelu e ESG ja jatkusuutlikkuse olulised aspektid
102-49 Muudatused aruandluses ® Teave oluliste arvestuspohimdtete kohta —
Koostamise alused
102-50 Aruandeperiood jaanuar 2023 — detsember 2023
102-51 Eelmise aruande kuupéaev 28. veebruar 2023
102-52 AruandlustsUkkel Aastane
102-53 Kontaktandmed aruande info@lhv.ee
kohta kUsimuste esitamiseks
102-54 Aruandluse vastavus GRI e Globaalsed jatkusuutlikkuse raamistikud —
standarditele Globaalne aruandlusalgatus (GRI)
e GRl sisukord
102-55 GRI sisukord e GRI sisukord ja ESG moodikud
102-56 Valine kinnitus e Soltumatu vandeaudiitori aruanne




Olulise mo6ju valdkonnad

1. Kliima ja elurikkus
Portfelli moju kliimale ja elurikkusele

(teave, mille avalikustamist GRI standardid ei ndua)

Vt osad:

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI'103: 2016)

Heited (GRI 305: 2016)

ESG strateegia

Koostoo sidusrihmadega
ESG juhtimine
Mégjuvaldkondade
juhtimine — Keskkond

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3
(GRI 103: 2016) 305-1

305-2

305-3

305-4

Jaatmed (GRI 306:2020)

Otsene (1. valdkond)
kasvuhoonegaaside heide

Energia kaudne (2. valdkond)
kasvuhoonegaaside heide
Muu kaudne (3. valdkond)
kasvuhoonegaaside heide

Kasvuhoonegaaside heitemahukus

Meie CO2 jalajélg

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI'103:2016) 306-3
Vesi ja heitveed (GRI 303: 2018)

Jaatmeteke

Meie CO2 jalajélg

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI 103: 2016) 303-5

2. Ringmajandus

Veetarbimine

Portfelli mdju ringmajandusele (teave, mille avalikustamist GRI standardid ei ndua)

Meie CO2 jalajalg

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI 103: 2016)

Kaudsed majanduslikud méjud (GRI 203: 2016)

ESG ja jatkusuutlikkuse
olulised aspektid

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI'103: 2016)

ESG strateegia
Koost6o sidusrthmadega
ESG juhtimine

Mégjuvaldkondade juhti-
mine — Sotsiaalvaldkond

203-2

Olulised kaudsed majanduslikud méjud e

4. Finantskirjaoskus ja majanduslik kindlustunne

Kaudsed majanduslikud méjud (GRI 203: 2016)

Sotsiaalne vastutus
Finantskirjaoskus
Sponsorlus

Sotsiaalne moju kanalite
ja kliendikogemuse kaudu

Juhtimisviis
(GRI 103: 2016)

103-1 kuni 103-3

ESG strateegia
Koost6 sidusrthmadega
ESG juhtimine

Mojuvaldkondade juhti-
mine — Sotsiaalvaldkond

LHV



203-2

5. Aus ja labipaistev organisatsioonikultuur
Korruptsioonivastane voitlus (GRI 205:206)

Olulised kaudsed majanduslikud méjud e

Sotsiaalne vastutus
e Finantskirjaoskus
e Sponsorlus

e Sotsiaalne moju kanalite
ja kliendikogemuse kaudu

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI 103: 2016)

e GRl sisukord

205-3

Kinnitatud korruptsioonijunhtumid ja

Puuduvad

voetud meetmed

Sotsiaal-majanduslike nduete taitmine (GRI 419: 2016)

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI 103: 2016

e ESG juhtimine

* Mojuvaldkondade juhtimine
— Juhtimine

e Mojuvaldkondade juhtimine
— Sotsiaalvaldkond

e Mojuvaldkondade juhtimine
e Uhingujuhtimise aruanne

419-1

Sotsiaal- ja majandusvaldkonna

Puudub

Oigusaktide taitmata jatmine

Mitmekesisus ja vordsed voimalused (GRI 405: 2016)

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI'103: 2016)

e ESG juhtimine

* Mojuvaldkondade juhtimine
— Sotsiaalvaldkond

e Meie Uhiskondlik moju
tédandjana — Vorddigus-
likkus ja diskrimineerimisest
hoidumine

405-1 Mitmekesisus juhtorganite likmete e \/Ordoiguslikkus ja diskrimi-
ja t6otajate seas neerimisest hoidumine
e GRl sisukord ja ESG
moddikud
405-2 Naiste ja meeste pdhipalga e \ordoiguslikkus ja diskrimi-

ja t6dtasu suhe

neerimisest hoidumine

e GRl sisukord ja ESG
mdodikud

Sidusriihmade kaasamine (teave, mille avalikustamist GRI standardid ei néua)

Juhtimisviis 103-1 kuni 103-3

(GRI' 103-2016)

Peamised ESG tulemusnéitajad

Meie ESG valdkonna peamised tulemusnaitajad on esitatud
jargnevas tabelis. Need aitavad meil paremini moista, kuidas
meie aritegevus mojutab keskkonda, Uhiskonda ja juhtimist.
Peamiste tulemusnaitajate valiku aluseks olid valdkonnad,
kus LHV aritegevuse mdju on kdige suurem.

Klima ja keskkonna mogjuvaldkonnas oleme votnud
kohustuse uute diiselautode rahastamine 2030. aastaks
jark-jargult ldpetada ning seadnud lisaks eesmargi oma
lisinguportfelli kuuluvate soidukite keskmist CO2 heidet
eelseisvatel aastatel jark-jargult vahendada. Mdistame, et
avaldame kliimale koige suuremat moju oma laenuportfelli
kaudu. Seepérast oleme votnud eesmargiks, et aastaks

e Koostdd sidusrihmadega,
e ESG juhtimine

2030 suureneb taastuvenergia projektide osakaal meie
energiasektori portfellis 90%-ni ja et aastaks 2030 kasu-
tatakse vahemalt 50% aasta jooksul véaljastatavatest hipo-
teeklaenudest A- ja B-energiaklassi kinnisvara jaoks.

2024. aastaks soovime seada teaduspodhised heitkoguste
vahendamise eesmargid oma laenuportfelli sektoritele.

Maistame, et LHV-I on téita oluline roll klientide rahalise
toimetuleku ja finantskirjaoskuse edendamisel. Usume, et
kui jagame teavet vastutustundliku laenamise ja rahaas-
jade korraldamise kohta, siis see loob inimestele paremad
rahalised véimalused. Nii oleme seadnud eesmargiks, et
aastaks 2030 oleks 60% meie noortest klientidest (kuni 26
aastased) mone investeerimisteenuse leping.

LHV



Kuna sooline palgaléhe on finantssektoris tdsine prob-
leem, siis oleme otsustanud olla oma koigi tasandite t66ta-
jate palgaldhe suhtes labipaistvad ja kaotada palgaldhe
LHV-s téielikult aastaks 2030. Meie tdiendav eesmark on
tOsta tootajate rahulolu indeks 2030. aastaks 5 punktile
(maksimumtase).

LHV Groupi peamised ESG tulemusnaitajad

1. Kliima ja elurikkus (E)

2023

2022

2021

Ettevottelaenude portfelli lisandunud uute taastuvenergiaprojektide

lepinguline vaartus (miljonites eurodes) 90,21 107,1 41,4
Uute A-energiaklassi korterite arv, mida aasta jooksul elamuarenduse

kaudu rahastati 822 532 -
A- ja B-energiaklassi hoonete jaoks aasta jooksul sélmitud htipoteek-

laenulepingute osakaal hiipoteeklaenuportfellis 26,1% 29,8% -
Grupi autoliisingu portfelli keskmine COz2 heide (gCO2/km) 98,2 122,3 134,9
2. Kaasav ja sidus majandus (S)

Digitaalsete kanalite kasutamine eraklientide seas* 60,1% 59,4% 59,3%
Digitaalsete kanalite kasutamine eraklientide seas, kelle emakeel ei

ole eesti keel” 66,09% 66,2% 64,3%
Digitaalsete kanalite kasutamine eraklientide seas, kes on Ule

65-aastased” 45,0% 40,8% 39,2%
Véljaspool suurlinnu (Tallinn, Tartu, Parnu) asuva jaekliendibaasi

osakaal 33,1% 32,7% 32,4%
* need, kes vahemalt kord kuus sisse logivad

3. Finantskirjaoskus ja majanduslik kindlustunne (S)

Investeerimisteenuse lepinguga noorte (kuni 26-aastased) osakaal 47,0% 46,1% 45,7%
Investeerimisteenuse lepinguga eraklientide osakaal 41,3% 40,8% 41,1%
Investeerimisteenuse lepinguga naissoost eraklientide osakaal 37,3% 36,3% 36,0%
Véljastatud mikrolaenude arv 1251 1068 1001
Il pensionisambaga liitunud LHV Panga klientide osakaal 26% 35% -
Investeerimiskoolis osalenute arv 16 000 19 262 12 000
4. Aus ja labipaistev organisatsioonikultuur (G)

Kinnitatud korruptsioonijuhtumid ja voetud meetmed 0 0 0
Kliendirahuolu indeks 96,8% 95,7% 95,8%
Ettevotte vastu kdimas olevate kohtumenetluste arv aasta [6pu

seisuga 2 1 1
Naistodtajate osakaal LHV-s 59,7% 57,6% 63%
Naiste osakaal juhtivatel ametikohtadel 42,1% 48,4% 46,1%
LHV tegevjuhi ja taistdoajaga tootaja mediaanpalga suhe 5 5,26 5,26
Sooline palgaldhe 0,83 0,92 0,87
Too6tajate rahulolu indeks (5-punkti skaala) 4,5 4,5 4,5



