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Tegevjuni Ulevaade jatkusuutlikkusest

LHV Grupp on Eesti suurim ja kiiremini kasvav kodumaisel
kapitalil pohinev finantsgrupp. Oma rahvusvahelise &risuuna
kaudu aitame kaasa finantsteenuste efektiivsemaks ja
kattesaadavamaks muutumisele. Meie vastutus keskkonna
ja uhiskonna heaolu tagamisel on jarjest kasvamas ning
meist endist oleneb, kas LHV finantseerimis- ja investeeri-
misotsuste méju on positiivne voi negatiivne.

LHV suurimateks huvigruppideks onkliendid, LHV-s té6tavad
inimesed, ettevotte investorid ja avalikkus. Usume, et saavu-
tame parima tulemuse nii ettevotte kui Uhiskonna jaoks, kui
arvestame maksimaalselt erinevate huvidega. Praktilisemas
votmes ndeme LHV-d ka tulevikus hea finantstulemusega
kasvuettevottena, kuid usume, et suudame seda teha koos-
kdlas parimate juhtimispraktikate, positivsete sotsiaalsete
maojude ning tunnustatud klimaeesmarkidega.

Ajalooliselt oleme LHV-s p&dranud suurt réhku juhtimisega
ja sotsiaalsete riskidega seotud modjudele, kuid viimaste
aastate jooksul votnud tugevalt fookusesse ka keskkond-
like riskide juhtimise. 2020. aastal said klimamuutused ja
Okoloogilised probleemid rohkelt tahelepanu, kerkides
esiplaanile ka arisektoris. Naiteks Maailma Majandusfoo-
rumi avaldatud riskiaruandes, milles loetletakse tdendosuse
ja moju ulatuse alusel maailma kdige rohkem ahvardavad
riskid, on nimekirja alguses Ulekaalus keskkonnaprob-
leemid. Esimest korda ajaloos on koik viis kdige tdengoli-
semat riski seotud just nendega: ekstreemsed ilmastiku-
olud, bioloogilise mitmekesisuse kadu, klimameetmete
labikukkumine, looduskatastroofid ja inimeste pohjustatud
keskkonnakatastroofid. Arusaadavalt valitseb ka finants-
sektoris suundumus tahtsustada jatkusuutlikku arengut
jarjest rohkem ja kasvab arusaam olukorra pakilisusest.

LHV-s oleme olulisematest tegevustest valinud endale tait-
miseks viis URO kestliku arengu eesmarki, litunud URO
jatkusuutliku  panganduse raamistikuga ning seadnud
eesmargiks viia enda tegevus klimaneutraalseks aastaks
2022. Meie suurim moju tuleb siiski 1&bi finantseerimis- ja
investeerimispoliitika. Oleme tdiendanud finantseerimi-
seks ja investeerimiseks valistatud tegevuste ja projek-
tide nimekirja ning pingutame, et oleksime tulevikus koos
klientidega voimelised mddtma ja juhtima Uhiseid kesk-
konnaalaseid eesmarke. 2020. aasta téime turule mitmeid
uusi tooteid, sh rohelise pensionifondi, rohelise kodulaenu,
lisingu, jarelmaksu ja arilaenu. Eelmainitud tooted aitavad
nii Eesti majandusel tervikuna kui ka LHV-I saavutada Pariisi
klimaeesmarke.

Uhingujuhtimise seisukohalt on parimate juhtimispraktikate

tugevaim tunnustus LHV nimetamine Nasdag Balti borside
parimate investorsuhetega ettevotteks. Labipaistvus juhti-
mises annab investorile ja avalikkusele kindluse ja parema
nahtavuse kontrolli tegemiseks ka sellistes teemades nagu
voimalikud huvide konfliktid, korruptsioonioht jms. LHV
juhtimismudel koos juhtimisstruktuuri, seda toetavate komi-
teede ja riskikontrollisisteemide, tasustamispoliitika pohi-
motete ning tasude suurusega on pohjalikult kajastatud
aastaaruandes.

Sotsiaalse vastutuse all moistame laiemalt Eesti majanduse
ja kapitaliturgude arendamist koos inimeste finantskirjaos-
kuse parandamisega ning kitsamalt parima teenuse pakku-
mist Kklientidele ja vaartustava téokeskkonna loomist LHV
inimeste jaoks. Viimati mainitud suundade suurima tunnus-
tusena nimetas ariajakiri Euromoney LHV Eesti parimaks
pangaks ning Eesti suuri t66portaal tunnistas LHV pare-
muselt kolmandaks tddandjaks . Eesti majanduse ja kapi-
talituru arendamine on osa LHV missioonist. Teadvustame
LHV osa majanduse mdjutajana: soovime suunata nii Eesti
elanike kui ka ettevotete finantskéitumist targema majan-
damise suunas. Arendame tanapaevast ja Uhiskondlikke
kokkuleppeid arvestavat majandust oma laenupoliitika ning
pensionifondide investeerimispoliitika kaudu. Mida paremini
laheb majandusel, seda suurem on Eesti inimeste heaolu.

LHV ei ole I6puni valmis. Selline valmisolek eeldab taielikku
kooskdla Uhiskonnaga. Finantssektor saab olla kill suuna-
naitaja, aga parima tulemuse saavutamiseks peavad Uhiselt
motlema riigisektor, reguleerivad asutused, ettevotted ja
tarbijad. Samas oleme pingutanud, et olla tulevikus kesk-
kondlike, sotsiaalsete ja juhtimisega seotud eesmarkide
saavutamisel heaks eeskujuks. LHV-I on olemas jatku-
suutlikkuse strateegia, sellest lahtuvad eesmargid ja neid
eesmarke joustavad eeskirjad. Samuti on loodud moodikud
ja protsessid paremate tulemuste saavutamiseks ning viidud
labi jatkusuutlikkusalaseid koolitusi. Oleme turule tulnud
mitme rohelise tootega ning vétnud eesméargiks muuta oma
tegevus klimaneutraalseks. Meie oleme valmis oma panuse
andma.
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Meie lAhenemine

Eesmark

LHV keskendub jouliselt jatkusuutlikkusele ja Uhiskonna
uute vajadustega arvestamisele. Oleme teadlikud kliima-
muutustega kaasnevatest tohututest probleemidest ja inim-
tegevuse pohjustatud dkoloogilisest kriisist ning tunneme
selle parast muret. Tunnistame, et kuigi LHV on algatanud
mitu keskkonna- ja sotsiaalkisimustega seotud projekti,
saaksime veel palju rohkem &ara teha, et vila oma igapaevane
1606 ja majandustegevus vastavusse meie keskkonnaalaste,
sotsiaalsete ja aritihingu juhtimisega seotud eesmarkidega
(ESG-eesmarkidega).

Keskkonnaalased ja sotsiaalsed eesmargid ning kaalut-
lused on lahutamatu osa meie igapéevasest tegevusest ja
vaartuse loomise strateegiast. Tegutseme aktiivselt selle
nimel, et oma aritegevusega seotud keskkonna- ja sotsiaal-
seid riske veelgi paremini ja tdhusamalt hallata ja maan-
dada, ning puudleme koigis arivaldkondades keskkonnaa-
lase ja sotsiaalse tegevuse pideva tdiendamise ja paremaks
muutmise poole.

Juhindumine URO siistva arengu eesmirkidest

Vastutame jatkusuutliku tegutsemise eest nii kollektiivselt
kui ka individuaalselt. Peame oma missiooniks edendada
ja ellu viia vastutustundlikku pangandust, mis ei kahjusta
keskkonda ega inimesi.

Alates 2020. aastast oleme jatkusuutlikkuse vallas kesken-
dunud viiele URO saéstva arengu eesmargile (Sustainable
Development Goals, SDG), et luua jatkusuutlikumale tule-
vikule suunatud tegevuse ja kohustuste tarbeks eesmargi-
keskne raamistik.
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Eesmark nr 1 (SDG 1): vaesuse
kaotamine

Usume, et sotsiaalsete ja keskkonna-
tegurite arvessevotmisega oma pohite-
gevuses ning investeerimisega finants-
kirjaoskuse levitamisse saame toetada
ebavordsuse, vaesuse ja majanduslike
raskuste vahendamist Uhiskonnas.

Eesmark nr 7 (SDG 7): taskukohane
ja puhas energia

Jatkusuutlikkus on meie vaartusloome
ja tootearenduse lahutamatu osa. See
hélmab laia valiku keskkonnasdbralike
finantstoodete pakkumist klientidele ning
ESG-ga seotud hoolsuskontrolli protses-
side taiustamist oma éariklientide ja part-
nerite jaoks.

Eesmark nr 8 (SDG 8): inimvéaérne
t66 ja majanduskasv

Mbistame pankade ja finantsasutuste
tahtsust jatkusuutliku kasvu edendamisel,
téOkohtade loomisel, ettevotluse erguta-
misel ja innovatsiooni soodustamisel.

Eesmark nr 12 (SDG 12): vastutus-
tundlik tarbimine ja tootmine

LHV vétab endale kohustuse arvestada
majandustegevusega seotud otsuste
tegemisel  keskkonnateguritega  ning
propageerida vastutustundlikku laenu-
andmist ja tarbimist.

Eesmark nr 13 (SDG 13):
kliimameetmed

Eesti finantssektori jatkusuutliku arengu
toetajana kutsume Ules jargima keskkon-
naséaastlikke aritavasid nii finantssektoris
kui ka riigi tasandil




Jatkusuutliku arengu missioon

Jatkusuutlikkus on pidev 6ppimisprotsess, kuhu kaasame
sidusrihmi ja véliseksperte, kes aitavad meil paremini
moista oma otsuste tagajargi ja luua pikaajalist vaartust.
Meie eesméark on strateegiliselt suurendada ettevottesisest
padevust, arendada jatkusuutlikke finantstooteid ja -teenu-
seid, tohustada ériprotsesse ning arendada vastutustundli-

kuma aritegevuse nimel kogu sektorit hdlmavat koostood.

Maoistame, kui ulatuslikult meie majandustege-
vusega seotud otsused uhiskonda ja keskkonda
méjutavad, ning keskendume seet6ttu just nende
mojude haldamisele.

Meie eesmaérk on olla finantsmaailma jatkusuutliku
arengu eestvedajaks. Selleks pliliame algatada
slisteemseid muutusi ning luua véimalusi uuendus-
like ja jatkusuutlike lahenduste véljaté6tamiseks, et
suunata Uhiskonda sdastva arengu suunas.

Viime oma tegevuse kooskélla URO saastva
arengu eesmarkide ja Pariisi klimakokkuleppega.

Tegutseme labipaistvalt ning anname oma
edusammudest ja komistuskividest erinevate jatku-
suutlikkuse aruannete ja ettevétte suhtluskanalite
kaudu avalikult aru. Uuendame pidevalt oskus-

teavet jatkusuutlikkuse aruandluse standardite
kohta ja selle kohta, kuidas oma aastaaruanne-
tesse ulatuslikumalt kaasata globaalsest aruandlu-
salgatusest (GRI) tulenevat aruandlust.

Oleme votnud endale kohustuse luua vajalikud
tingimused oma jatkusuutlikkuse strateegia
jargimiseks. Seda on voimalik saavutada sisemise
suutlikkuse suurendamise ja ESG I6imimisega
kogu grupi ariprotsessidesse.
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Meie fookus ja moju

LHV ESG-alased fookusvaldkonnad valiti valja alljargneva
pohijal:

LHV Panga aritegevuse voimalikud positiivsed ja
negatiivsed keskkonna- ja sotsiaalsed mojud, tugi-
nedes URO Keskkonnaprogrammi finantsalgatuse
(UNEP FI) portfellimoju analliiisivahendile (UNEP FI
Portfolio Impact Analysis Tool);

URO eesmargid
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Koiki fookusvaldkondi hallatakse kolmel tasandil:

LHV pohitegevuse positiivsed ja negatiivsed mojud (nt
finantsotsuste moju keskkonnale ja Uhiskonnale)

LHV pohitegevuse positiivsed ja negatiivsed mdjud (nt
finantsotsuste moju keskkonnale ja Uhiskonnale.
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e valiste huvigruppide (sotsiaalse ja keskkonnamagju
ekspertide, klientide ja partnerite) ootused;

e sisemiste huvigruppide (LHV juhtkonna, votmeisi-
kute ja to6tajate) arvamused).

Nende sisendite pohjal on LHV jatkusuutliku arengu
fookusvaldkonnad jargmised:

Meie eesmargid

Kliima ja elurikkus

Ringmajandus

Kaasav majandus

Rahaline kindlustunne

e | HV laiem moju Uhiskonnas (tegevused, mis toetavad
ja suunavad laialdasemat, stisteemsemat muutust Eesti
Uhiskonnas)




ESG néitajad ja mo6tmine

Maoistame, et ettevotte jatkusuutlikuma arengu eesmarkide
saavutamisel on Uks véljakutseid seotud mojuanaltitisiga ja
tulemuslikkuse pohinaitajate kindlaksméaaramisega jatku-
suutlikkuse eesmarkide saavutamiseks. Selleks peame
tulevikus puhendama rohkem aega ja joudu sellele, et luua
sisemine suutlikkus oma edusammude paremaks mootmi-
seks. Sel eesmargil oleme praeguseks kindlaks maéranud
koigi oma mdjuvaldkondade pdhinéitajad ja tddtanud vélja
plaani selle kohta, missuguseid andmeid peame l&hiaastatel
koguma ja mdotma, et mdista ja saavutada oma eesmarke.
Oleme vélja téotanud ka ESG tegevuskava aastateks 2021—

2023, mis aitab meil oma eesmarkide saavutamisele labi-
moeldumalt lahemale jouda.

ESG eesmarkide arvestamine koigis meie majandustege-
vusega seotud otsustes ja arivaldkondades peab toimuma
kasikdes meie Uldise moju modtmise terviklike mehhanis-
midega ja nduetekohase aruandlusega moju ulatusekohta.
Sellest saab LHV jaoks edasises tegevuses ESG vald-
konnas Uks peamisi eesmarke.

Allpool on toodud modned peamised ESG naitajad koos
vastavate andmetega, mille kallal td6tame kohta. Sellest
saab LHV jaoks edasises tegevuses ESG valdkonnas Uks
peamisi eesmarke.

Fookusvaldkond Péhinaitaja 2019 2020
Keskkond (E) LHV CO2-jalajalg (CO2 ekvivalent tonnides) 1210t 865t
Biometaani tootvate ettevotete osakaal 0,55% 1,25%
ettevottelaenude portfellis
Roheliste varade osakaal LHV Varahalduse portfellis N/A 4,2%
Paikeseenergiat tootvate ettevotete osakaal laenuportfellis  0,05% 2%
Il samba pensionifondi Roheline aktiivsete klientide osakaal  N/A 2,2%
Sotsiaal- Kaasav ja sidus Kohalike omavalitsuste osakaal ettevotete laenuportfellis 0 14,4%
valdkond (S) majandusruum Véljaspool Harjumaad registreeritud 34,3% 34,9%
jaepangandusklientide osakaal
Valjaspool Harjumaad antud kodulaenude osakaal 19,8% 19,7%
Investeerimiskoolis osalenute koguarv 6000 7420
Finantskirjaoskus ja Keskmine Klikkide arv artikli kohta Finantsportaalis 2372 2393
majanduslik Investeerimistoodete kasutamise osakaal 19,3% 26,1%
turvatunne kuni 25-aastaste klientide seas
Investeerimistoodete kasutamise osakaal muu 5,6% 5,5%
kui eesti emakeelega klientide seas (%)
Ettevétte Uldjuhtimine (G) Naiste osakaal juhtivtdotajate seas 26,5% 44,8%
Kliendirahuolu indeks 93,5 % 94,9 %
Ettevotte vastu kdimas olevate kohtumenetluste arv 0 0
aasta I6pu seisuga
Eetikareeglite rikkumiste ja korruptsioonijuhtumite arv 0 0
Tippjuhtide palga suhtarv 0,18 0,19




ESG raamistik ja pohitegevused

Jargnev joonis kujutab LHV peamisi mojuvaldkondi,
eesmarke ja vastavaid pohitegevusi ning peamisi elemente,
millest oma jatkusuutlikkusele suunatud tegevuses juhin-
dume ja mis seda toetavad.
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Vastutustundliku panganduse
pohimotted

URO vastutustundliku panganduse péhimétted annavad
pankadele raamistiku jatkusuutlikuks toimimiseks ja
satestavad suunised Uhiskonnaelu edendamiseks.

Uhinesime algatusega, et ndidata oma ptihendumust URO
jatkusuutliku arengu eesmarkidele ja viia oma tegevus vasta-
vusse Pariisi klimaleppe eesmérkidega. Osaleme finantsse-
ktori rahvusvahelises koostdds ja heade tavade jagamises.

1. pohimdote
Kooskolla
viimine

Viime oma éristrateegia kooskalla
Uksikisikute vajaduste ja Uhiskonna
eesmarkidega, mis kajastuvad
sdastva arengu eesmarkides, Pariisi
klimaleppes ning asjakohastes
riiklikes ja piirkondlikes raamistikes,
ning toetame nende eesmérkide
saavutamist.

4. péhimote
Sidusriihmad

Uhiskonna eesmérkide saavutami-
seks konsulteerime ja suhtleme
ennetavalt ja vastutustundlikult
asjaomaste sidusriihmadega ning
teeme nendega koostddd.

2. p6himote
MGoju ja eesmaérkide
seadmine

Suurendame pidevalt oma positiivset
moju, véhendades samal ajal oma
tegevusest, toodetest ja teenustest
tulenevaid negatiivseid mojusid
inimestele ja keskkonnale ning
maandades vastavaid riske. Selle
saavutamiseks seame ja avaldame
eesmargid valdkondades, kus meie
moju voiks olla kdige markimisvaar-
sem.

5. pohimdote
Juhtimine ja kultuur

Taidame konealustest pohimdotetest
tulenevaid kohustusi, tagades
t6husa juhtimise ja vastutustundliku
panganduskultuuri.

3. pohimote

Kliendid

Teeme vastutustundlikult koostédd
oma klientidega, et julgustada
jatkusuutlike tavade rakendamist ja
voimaldada majandustegevust, mis
loob Uhist heaolu praegustele ja
tulevastele pdlvedele.

6. pohimote
Labipaistvus ja
vastutus

Analtusime korraparaselt
konealuste pohimotete individuaal-
set ja kollektiivset rakendamist ning
tegutseme labipaistvalt ja vastuta-
me oma positiivse ja negatiivse
moju ning panuse eest Uhiskonna
eesmarkide saavutamisse



Keskkond

Enim panustame oma saastva arengu
fookuseesmaérkidesse
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Mboistame, et ettevotete tegevuseks ja majanduse aren-
guks kulub sageli loodusvarasid. Ent tunnistame ka seda,
et kasvada ja vaartust luua saab ka teistmoodi, jatkusuut-
likumal viisil. Finantsasutused saavad oma tegevuse ja
toodetega teha palju ara selleks, et kutsuda esile positiivseid
muutusi ning edendada innovatsiooni, loovuse ja ettevotlik-
kuse abil jatkusuutlikke aritavasid.

LHV soovib tegutseda jatkusuutlikult ja Eesti ettevottena
tahame aidata Eesti majandusel kohaneda, et saavutada
klimaeesmargid. Selleks LHV

Keskkonnasaastlikud tegevused

Meie eesmark on muuta oma kontori tegevus aastaks 2022
klimaneutraalseks. Ehkki meie suurim keskkonnamoju
tuleneb finantseerimis- ja investeerimistegevusest, pole
vahem téhtis see, kuidas me igapéevaselt oma aritegevust
haldame. Selleparast tahtsime kindlad olla, et meie oma

Rohelise kontori pohimotted

LHV on otsustanud astuda samme keskkonnasobrali-
kuma tegevuse suunas. Seda on tehtud kontorikeskkonna
parandamise ja tOotajate kaasamisega rohelise kontori
protsessi nende teadlikkuse tdstmise kaudu. 2020. aastal
palvis LHV Tallinna kontor rohelise kontori sertifikaadi, mis

e aitab kaasa Pariisi kliimaleppe eesmarkide
saavutamisele;

e toetab Eesti eesmarki jouda aastaks 2050 kliima-
neutraalse majanduseni;

e on avatud uue majanduse pakutavatele
voimalustele;

e teeb positiivsemate muutuste saavutamiseks koos-
t00d ettevottevaliste sidusriihmadega (nt Eesti
Pangaliit, valiskonsultandid ja -organisatsioonid, et
suurendada suutlikkust);

e jargib rohelise kontori pohimotteid ja jalgib oma
iga-aastast 6koloogilist jalajalge, et saada 2022.
aastaks CO2-neutraalseks ettevotteks.

Finantsasutuse jatkusuutlik aritegevus tdhendab, et toote-
pakkumisse ja -arendusse on jarjepidevalt kaasatud tavad,
mis toetavad ESG-eesmarkide saavutamist. Tanaseks
oleme vélja tddtanud spetsiaalsed laenupakkumised, mis
motiveerivad kliente tegema keskkonnasaastlikke tarbimis-
otsuseid. Oleme koostanud ja avalikustanud ka vélistatavate
tegevuste nimekiri — need on tegevused, mis ei ole koos-
kolas meie laenupoliitika ning jatkusuutliku ja vastutustund-

liku tegevuse pdhimotetega.

tarbimine on jatkusuutlik, meil on kord majas ja me oleme
klimaeesmarkide saavutamise putdlustes teistele igakulg-
seks eeskujuks.

kinnitab, et kontor tegutseb keskkonnasaastlikult. 2020.
aasta detsembris palvis LHV Tallinna kontor Eesti Keskkon-
najuhtimise Assotsiatsioonilt aasta parima rohelise kontori
auhinna.



Meie 6koloogiline jalajalg

Klimamuutuste halvimate tagajargede valtimiseks tuleb
kasvuhoonegaaside heitkoguseid markimisvaarselt vahen-
dada. Ka meie kontorid tekitavad heidet — nii otseselt kui ka
kaudselt, enamasti kutte ja elektrienergia kasutamise ning
t66tajate kodu ja t66 vahel liikumise ja toolahetuste tottu.

Mida oleme juba saavutanud?

2020. aasta alguses hakkasime esmakordselt koguma
heitkoguste kohta andmeid ja tegime ettevotte susinikdiok-

Siisinikdioksiidi heite allikate (m6juala 1 ja mojuala 2)
2019. ja 2020. aasta vordlus

61% kute ja elekter

24% tootajate soit kodust tédle

2019

14% todlahetused

1% kontoritédga seotud allikad,
naiteks paber, vesi ja prigi.

Jatkusuutlikumaks toimimiseks ja oma negatiivse keskkon-
namoju vahendamiseks oleme koostanud klimaneutraal-
suse saavutamise kava. 2020. aastal laksime Ule rohelise
energia sertifikaadiga elektri tarbimisele, mis on vadhen-
danud heitkoguseid 30%. Lisaks oleme rohelise kontori
pohimotete nimel toodtades moistagi vahendanud ka heit-
koguseid. Samuti valmistame ette kohalikku ja eetilist sUsi-
nikuheite tasakaalustamise projekti, millega saame aidata
tasakaalustada sellise susinikuheite koguse, mida me oma
igapéevase todga saavutada ei saa.

siidi heitkoguste arvutused 2019. aasta kohta. 2021. aasta
alguses tegime sama ka 2020. aasta kohta.

2019. aastal oli LHV kontorite kasvuhoonegaaside heite
kogumaht 1210 sUsinikdioksiidi ekvivalendi tonni, mis oli
arvutuste tegemise ajal 2,6 tonni to6taja kohta. 2020. aastal
oli tulemus 865 tonni ehk 1,7 tonni t66taja kohta.

66% kite ja elekter

27% tdotajate soit kodust t6dle

2020

4% toolahetused

3% kontoritddga seotud allikad,
naiteks paber, vesi ja prigi.

Arvutasime oma jalajalie rahvusvaheliselt tunnustatud
kasvuhoonegaaside protokolli alusel. Teeme igal aastal uue
arvutuse ja taiustame arvutusmeetodit. PUlame saada téie-
likumat pilti, lahtudes sellest, millistes tdiendavates kategoo-

riates suudame usaldusvaarseid andmeid koguda.
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Keskkonnasaastlikud tooted ja teenused

LHV m6ju Eesti finantssektoris kasvab. Uhiskonna jacks
elutdhtsa sektori osana moéjutame Umbritsevat nii otseselt
kui ka kaudselt ning anname oma olulisima panuse inves-
teeringute ja rahastamise kaudu. Seetbttu oleme otsus-
tanud suunata pohitegevuse rahavood kooskélastatumalt
tegevustesse, mis toetavad Uleminekut klimaneutraalsele ja
jatkusuutlikule majandusele.
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Oleme vélja tédtanud ainulaadsed rohelised tooted, mis
motiveerivad kliente tegema voimalikult keskkonnasaast-
likke igapéevaseid tarbimis- ja investeerimisotsuseid. Sel
viisi anname oma panuse majanduskasvu toetamisse,
aidates samal ajal vahendada kasvuhoonegaaside heitko-
guseid, reostust ja jaatmete teket.

6989

Roheline kodulaen

Uks olulisemaid tarbimisotsuseid, mis inimene eales vastu vétab — nii finantskulu kui ka kesk-
konnamoju mottes — on seotud oma kodu ostmisega. Kolmandik keskmise Eesti elaniku
aastasest sUsinikdioksiidi jalajaljest on seotud tema koduga — enamasti tuleneb see kutteks
kasutatavast energiast ja majapidamises kasutatava elektrienergiaga seotud heitkogustest.

Kuna soovime edendada kodige energiatdhusamate kodude ehitamist ja ostmist, pakume
oma klientidele voimalust kasutada Eesti esimest rohelist kodulaenu.

Roheline autoliising

Meie eesmérk on propageerida energiatdhusate sdidukite ostmist. Kéige energiasaastlikum
sOiduk on téiselektriline auto. Ent selleks, et saaksite olla kindel auto jatkusuutlikkuses, peab
energia tulema Uksnes taastuvatest allikatest.

Alates 2026. aastast loetakse keskkonnasobralikeks soidukiteks ainult selliseid séidukeid,
mille sUsinikdioksiidi heide kilomeetri kohta on null. Sellele standardile vastavad ainult elektri-
ja vesinikusdidukid. Seetottu pakume autoliisingut uute tavakasutuseks ostetavate taiselekt-
riliste sdidukite ostuks.

Roheline jarelmaks

Taastuvad energiaallikad on vaieldamatult investeering tulevikku. Paikesepaneelide kasuta-
mine elektri tootmiseks ning kodude kitmine ja majapidamisvee soojendamine maasooju-
senergia abil on arukas valik. Soovime, et meie kliendid kasutaksid fossiilkUtustel totavate
sOidukite asemel sagedamini Uhe- voi kaherattalisi elektrisdidukeid. Soovime lihtsustada
energiasaastlike valikute tegemist.

Roheline investeerimislaen ettevotetele

Eesti majandus on vaga sUsinikdioksiidimahukas. Seetottu on investeerimine energiatarbi-
mise vahendamisse, taastuvenergia tootmisse voi igapdevasesse ressursitbhususse vaga
tulus ja annab igale ettevottele suurema konkurentsieelise.




AS LHV GROUP

Konsolideeritud aastaaruanne 2020 29

Roheline elamuarenduslaen

Et inimestel oleksid energiatdhusad korterid, peab keegi need ehitama. Seetbttu pakume
arendajatele A-energiaklassi elamute ehitamiseks investeerimislaene tavaparasest mada-
lama intressimaaraga.

Pensionifond Roheline (kogumispensioni Il sammas)

2020. aasta mértsis kaivitasime Eesti esimese keskkonnasaéstliku pensionifondi. Toota-
sime selle kallal tapselt aasta. LHV pensionifond Roheline on m&eldud koigile, kes hoolivad
kasvoi pisutki rohelistest tdekspidamistest ja usuvad, et kapitalinvesteeringud peaksid
olema pikemas plaanis kasumlikud ning samuti keskkonnaséastlikud ja jatkusuutlikud.
Fond investeerib alati 75-100% omakapitali. Vahemalt pool portfellist investeeritakse inves-
teerimisfondidesse, mis jargivad jatkusuutlikkuse pohimétteid voi millel on keskkonnatee-
malisi projekte.

Pensionifond Roheline Pluss
(kogumispensioni Il sammas)

2020. aasta detsembris asutas LHV pensionifondi Roheline Pluss, mis on Eesti esimese
keskkonnasaastlikke investeeringuid tegeva teise samba pensionifondi sdsarfond. Esimese
keskkonnasa&stliku kolmanda samba pensionifondi investeerimisportfell koosneb sotsiaal-
selt vastutustundlikest, jatkusuutlikest ja keskkonnasobralikest varadest. Fondiga voetav
aktsiarisk jaab alati vahemikku 75-100%. Kogumispensioni teise ja kolmanda samba rohe-
lised fondid on kdigi nende jaoks, kes hoolivad rohelisest métteviisist ja usuvad, et investee-
ringud peavad olema pikemas plaanis tootlikud ning keskkonnasobralikud ja jatkusuutlikud.




Sotsiaalvaldkond

Enim panustame oma saastva arengu
fookuseesmarkidesse:

1% DECENT WORK D
POVERTY ECONOMIC GROWTH

fiviiid ﬁ/‘

Kuigi pankadel ja finantsinstitutsioonidel on UGhiskonnas
majanduskasvu edendamises oluline roll, on neil ka véime
mojutada inimeste elu ja Uhiskonna Uldist heaolu. Teeme
oma t66d alati ausalt, l18bipaistvalt ja eetiliselt ning paneme
Ulimat réhku oGiglase tehingu pohimotete jargimisele ning
partnerite, klientide ja to6tajate austamisele.

Tunnistades oma rolli ja Uhiskondlikku maoju kohalikul
tasandil, me

e eraldame raha muusika ja kunsti, hariduse, spordi
ja kogukonnadrituste toetamiseks;

e voime toetada valisliikumisi ja -partnereid kohalike
kogukondade kultuurilise ja majandusliku arengu
edendamiseks;

e seisame majanduses tegutsevate inimeste ja ette-
votete vordsete voimaluste eest;

e tdstame klientide usaldust LHV kui mittediskrimi-
neeriva finantsteenuste pakkuja vastu;

e edendame finantskirjaoskust ja majandustead-
miste jagamist;

¢ suurendame pidevalt oma padevust keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisvaldkonnas, et tihiskonna
sidusust veelgi enam edendada.

Meie inimeste edu ja heaolu on meie &aritegevuse tuum.
Madistame, et haid majandustulemusi ja kasvu ei saavutata
ilma inimesteta, kes loovad vaartust, kelle eest hoolitsetakse
héasti, kes taidavad sidamega oma isiklikke ja kollektiivseid
Ulesandeid ning tunnevad end korgelt hinnatuna.

Sotsiaalne vastutus

LHV kasvades muutume Uha teadlikumaks ka oma kasva-
vast rollist Eesti majanduses ja Uhiskonnas laiemalt. Oma
missioonist 1&htuvalt toetame tegevusi, mis voéimaldavad
Eesti inimestel ja ettevotetel julgemalt tulevikule mdelda ja
oma plaane teoks teha.

Peame oluliseks majandusliku kindlustunde suurendamist
ja majanduskeskkonna sidusamaks muutmist. Uhiskonnas
laiemalt toetame eelkdige neid ettevotmisi, mis muudavad
Eesti suuremaks ja toetavad meie kogukondade vdimekust.
Lisaks investorite harimisele ja ettevotjate tunnustamisele on

meil mitmeid pikaajalisemaid ja uuemaid koostddprojekte,
mis aitavad nimetatud eesmarke saavutada.

Finantskirjaoskus

Asutamisest alates on LHV olnud Eesti investorite kogu-
konna osa. Investeerimisteenuste turuliidrina ja borsil
noteeritud ettevottena, mis samal ajal vaartustab suhteid
investoritega, aitame aktiivselt kaasa investorite harimisele.
Suhetes oma enam kui 10 000 aktsionariga oleme avatud,

|&bipaistvad ja kaasavad.

e Korraldame investeerimiskooli raames tasuta seminare,
kus 2020. aastal osales Ule 7400 inimese (2019. aastal
oli osalejate arv 6000). Sel aastal toimusid enamik
seminare veebis.

e |gal aastal korraldame ka aktsiamangu Borsihai. Sel
aastal joudis osalejate arv 6576-ni (2019. aastal oli
osalejaid 4600).

e Juba teist aastat jarjest korraldasime noortele klienti-
dele suunatud finantskirjaoskusteemalise reklaamikam-
paania, mille Ulevaatlik materjal on kattesaadav meie
veebilehel.

e Koostdds Tartu Ulikooliga valmistasime ette valikaine
,Kaasaegse pangandusettevotte toimimine LHV Panga
naitel”, millele registreerus 54 tudengit.

e Osalesime Eesti Pangaliidu korraldatud finantskirjaos-
kuse edendamise projektides.

e Toetasime Aripaeva korraldatud konverentsi Investor
Toomas, Investeerimisklubi labi viidud investeerimisfes-
tivali, Naiste Investeerimisklubi ja aktsiakoolitust.

e Pakume oma klientidele juurdepéasu investeerimis- ja
majandusalase kirjanduse raamatukogule.

e Toetame Aripdeva kirjastust investeerimisalaste
raamatute valiaandmisel. Aastal 2020 iimus tanu meie
toetusele kuus raamatut.

e Haldame enda loodud finantsportaali ja investeerimis-
teemade arutamiseks moeldud foorumit.

e Toetasime uudisteportaali Rahageenius, mis pakub
tavatarbijale majandusteemalist sisu.

e Valmistame ette materjali taskuhaalingu ja ajaveebi
jaoks, mis kasitleb ettevotluse, investeeringute ja
finantskusimustega seotud teemasid.



Sponsorlus

Voéimaluste piires toetab LHV ettevétmisi ja algatusi, mis
aitavad kaasa Eesti Uhiskonna arengule. Eelistame spon-
sorprojektide puhul pikaajalist sisulist koosto6d.

Eesti kultuur ja Ghiskond

e Eesti muusika paevad — juba viis aastat oleme toetanud
Eesti uue heliloomingu autasu véaljaandmist, mille 2020.
aastal palvis Mart-Matis Lill.

e Enn Soosaare Sihtasutus — toetame eetilise esseistika
auhinna véljaandmist. 2020. aastal palvis auhinna Eero
Epner.

e Festifilmi- ja teleauhinnad 2020 — toetasime siimapaist-
vate saavutuste tunnustamist.

e Intsikurmu muusikafestival Pdlvas — toetasime muusi-
kafestivali viiendat korda.

e "Kes seda teeb?" toetusprogramm. Kaivitasime kogu-
kondade toetusprojekti Uhisalgatuse rahastamiseks.
2020. aastal eraldasime toetussumma Leesi Tarbijate
Uhisuse killapoe renoveerimisprojektile.

e |isasime pangakaartidele heategevusfunktsiooni.
2020. aastal to6tasime valja LHV pangakaartide jaoks
funktsiooni, mida klient saab kasutada valitud heate-
gevusorganisatsioonile mikroannetuste tegemiseks.
Kaivitame selle voimaluse 2021. aasta alguses.

Sport ja tervislik eluviis

e FEesti Jalgpalli Liit — LHV Pank on olnud Eesti Jalg-
palli Liidu ja Eesti rahvuskoondise peatoetaja 2010.
aastast alates. Lisaks oleme loonud LHV jalgpallikaardi
tugiststeemi, mille kaudu 2019. aastal toetasime Eesti
jalgpalliklubisid 79 766 euroga.

e Eesti Optimist Klassi Liit — oleme Ule kiimne aasta
toetanud Eesti purjesporti. Toetame purjetamise propa-
geerimist laste ja noorte seas. Lisaks sellele toetasime
ka oltimpiasportlast Ingrid Puustat.

* Rally Estonia - toetasime autoralli maailmameistrivoist-
luste esimest etappi Eestis.

e Simple Session — LHV oli selle ekstreemspordi
tippstindmuse Uks peatoetaja.

e Toetasime amatddrgolfivdistiust BMW Golf Cup.

e Korraldame ettevotetevahelist jalgpalliturniiri LHV Cup,
mis 2020. aastal toimus neljandat korda.

Eesti majandus ja ettevotlus

e FEesti aasta ettevotja konkurss — oleme alates 2012.
aastast Eesti aasta ettevotja konkursi Uks peatoetaja.
2020. aastal nimetati aasta ettevotjaks Kaarel Kotkas.

e Gasellilikumine — LHV toetas gasellilikumist, et tunnus-
tada kiiresti kasvavaid ettevotteid.

e Toetasime konverentsi Majanduskindlus 2020

Toetame oma teadmiste, LHV-teemaliste kingituste, nduan-
nete ja oma inimeste esinemisega ka vaiksemaid kohalikke
algatusi. Osaleme laatadel ja teeme koostdod Ulikoolidega.
Oleme Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu,
Eesti Kaubandus-Todstuskoja ning Eesti Todandjate Kesk-
lidu liige. Peame oluliseks aidata Eesti tootjaid ja ettevot-
jaid nende hangetes ja koostddsuhetes, tarbides teadlikult
nende tooteid ja teenuseid.



Sotsiaalne moju miiiigi ja kanalite kaudu

Meie eesmark on aidata kliendil kasutada meie tooteid
ja teenuseid voimalikult hasti ja holpsalt. Aasta 2020 oli
COVID-19 toéttu erakordne ja suhtlemisdistantsi hoidmise
vajadus muutis elektrooniliste kanalite rolli ettevotluses
ja Uhiskonnas veelgi kesksemaks. See naitab selgelt, et
keskendumine digitaalsetele kanalitele on 0Oige tee meie
teenuste koigile kattesaadavaks tegemisel.

Eesti parimad elektroonilised kanalid

LHV jaoks on jatkuvalt téhtis elektrooniliste kanalite aren-
damine, et meie internetipank ja mobiilirakendus toetaksid

Kliendi tuvastamine kliendisuhte loomisel
(erakliendid)

koigi meie teenuste kattesaadavust. Vimase paari aasta
jooksul oleme pohitahelepanu pddranud erakliendile
suunatud teenustele, kuid arusaadavalt soovime samasu-
gust kogemust pakkuda ka érikliendile.

2020. aastal saime igal kuul juurde umbes 3500-4000 uut
Klienti. Ule poole meie uutest klientidest avavad panga-
kontod meie elektroonilise kanali kaudu. Oleme kasvuten-
dentsi tdheldanud varasematelgi aastatel, kuid 2020. aasta
on naidanud, et enamik kliente saab meie teenuseid kasu-
tada eemalt ja vorgus.
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Internetipanka ja mobiilirakendusse sisselogijate arv kasvas
maoddunud aastal vastavalt 20% ja 40%. See tdhendab, et
kliendid kasutavad elektroonilisi kanaleid veelgi rohkem kui
varem.

LHV interneti- ja mobiilipanga kasutus
sisselogimiste jargi
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2020. aasta alguses kaivitasime lihtsa ja sujuva viisi lastele
arvelduskonto avamiseks internetipanga voi mobiiliraken-
duse kaudu. Konto avamiseks on vajalik ainult lapsele Eestis
véljastatud ID-kaart, pass voi elamisloakaart.

Lapsekontode arv
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2020. aastal 16ime voimaluse saata oma klientidele elekt-
rooniliste kanalite kaudu e-teateid.

LHV on ka esimene pank maailmas, mis pakub mobiiliraken-
duse kaudu virtuaalse ISIC-Ulidpilaspileti tellimise voimalust.
Virtuaalne Ulidpilaspilet tdhendab seda, et opilased ei vaja
enam oma staatuse tdendamiseks voi rahvusvaheliste alla-
hindluste saamiseks plastkaarti.

Kok meie pangakaarte omavad kliendid ndevad meie
mobiilirakenduse abil oma kaardi PIN-koodi. See tdhendab,
et oleme markimisvaarselt vahendanud tavaliselt posti teel
saadetavate teadete arvu.

Kliendid saavad oma mobiilirakenduses kasutada ka
ApplePay ja Google Pay digirahakotti — seega pole neil vaja
plastkaarte kaasas kanda.

Keskendumine kliendikogemusele

Positiivne kliendikogemus on iga ettevotte jatkusuutliku
kasvu jaoks vaga oluline ja kliendikogemus on ka meie jaoks
Ulitdhtis. Positiivne kliendikogemus soodustab lojaalsust,
aitab meil kliente hoida ja julgustab neid brandi propagee-
rima. Seetottu oleme oma kanalite arendamisel arvestanud
ka nagemispuudega inimeste vajadustega.

Nagu eelmistel aastatel, keskendume ka nuud finantskirja-
oskuse edendamisele. Seetottu td6tame oma e-kanali jaoks
vélja eelarveplaneerimist hdlbustavat programmi, mis aitab
klientidel veelgi targemaid finantsotsuseid langetada.

Oleme alati oma muugi- ja turunduskampaaniate kavanda-
misel ning kliendile parimat voimalikku lahendust pakkudes
vastutustundlikud. Pudame arvestada oma Klientide arva-
muste ja eelistustega. Kogu meie tegevus toetub kliendiseg-

2018 2019 2020

mentidele ja nende segmentide ainulaadsetele vajadustele.
Meie eesmark on pakkuda koiki oma tooteid ja teenuseid
veebis ning positiivse kliendikogemuse toetamiseks muugi-
tegevust segmentide kaupa veelgi paremini planeerida.

Meie Uhiskondlik moju to6andjana

LHV olulisim vara on inimesed. LHV meeskond on 515
inimesest koosnev kogukond, kes jagavad ettevotte vaartusi
ja tootavad Uhise eesmargi nimel. Pltdleme ausa, avatud ja
toetava sisekliima poole. LHV siht on olla parim tédandja, et
iga meie td0taja saaks radkida kaasa ettevotte kujunemises,
tunda oma panuse olulisust ja ise ametialaselt areneda.

Soovime tddtajates soodustada omanikutunnet.  Sel
eesmargil oleme loonud aktsiaoptsiooni programmi. See
on tulemustasuprogramm votmetdotajatele, mis Uhildab
omanike ja tulemustasu saajate huvid ning soodustab
keskendumist riske arvestavatele pikaajalistele tulemustele.

Meie eesmark on suurendada LHV t66tajate rahulolu t66ga,
neid motiveerida, edendada nende péadevust (teadmisi,
oskusi, kogemusi ja voimekust), laiendada eneseteostusvoi-
malusi ja suunata tootajate rahulolu arengut. Samuti teeme
tOsist t66d andekate noorte leidmiseks ning solidaarsuse ja
uhkustunde soodustamiseks. LHV kui tddandja peamine
fookus on inspireeriv organisatsioonikultuur ja hea tunne,
millega meie inimesed iga paev t606le tulevad.

LHV on Kiiresti kasvav ettevote, mis valjendub ka t6dle-
varbamises. LHV palkas aastaga juurde 79 tddtajat. 97%
koigist LHV tootajatest tootab taisajaga. Aastal 2020 oli
t66jou vabatahtlik voolavus LHV Grupi ettevotetes 5,7%, mis
on margatavalt vaiksem kui 2019. aasta 10,9%. Selle pohju-
seks on eeldatavasti Uldine olukord tooturul, kus t66pakku-

LHV



miste arv on vahenenud, mistéttu on vahem téenaoline, et
to6tajad todkohta vahetavad.

Tootajate arendamine

Me aitame kaasa oma inimeste isiklikule ja tddalasele aren-
gule. Meie 1ahenemine koolitusele juhindub t66tajakesksest
l&henemisviisist, mis keskendub to6taja konkreetsetele
vajadustele, motivatsioonile ja kvalifikatsioonile. Vajadusel
pakume rotatsioonivdimalust LHV sees. Oleme tédtanud
vélja sisekoolituste programmi, sealhulgas pohjaliku kooli-
tusprogrammi uutele todtajatele ja keelekursused.

Juhtidele moéeldud koolitused on andnud neile praktilisi
vahendeid juhtimise parandamiseks, juhiseid sujuvamaks
ettevottesiseseks suhtluseks, nduandeid t&dlevarbami-
seks ja praeguse talentide to6turu nduetele vastamiseks.
Juhtidelt saadud tagasiside pdhjal voime tana delda, et
suhtlusoskus ja koostd6d on paranenud tanu suurema-
tele vorgustike loomise kogemustele. Uuendame pidevalt
arengu- ja hindamisvestluste formaati kindlustamaks, et
inimesed saaksid neist voimalikult palju kasu.

Tootajate tervise edendamine

LHV edendab tootajate fllsilist ja vaimset tervist. Pakume
oma tootajatele voimalust saada tasuta psuhholoogilist
noustamist ettetulevates isiklikes vOi ametialastes kusi-
mustes. Alates 2020. aasta sugisest pakume terviseau-
diteid koigile Ule 40-aastastele tootajatele, kes on LHV-s
to6tanud vahemalt kaks aastat. Terviseauditeid voib korrata
iga kolme aasta tagant. Samuti pakume koigile tootajatele
soovi korral gripi vastu vaktsineerimist ning htvitame nage-
miskontrolli ja ndgemisteravust korrigeerivate abivahendite
ning hambaravi kulud.

Huavitame tootajatele igas kvartalis kindlas summas tervi-
sega seotud kulutused (spordiklubide likmesus, rahvaspor-
diUritused, spordisaali GUr, taastusravi).

Kvartali kaupa makstavat tervisekulude kompensatsiooni
taotleti 2020. aastal aktiivselt: AS LHV Pank 75%; AS LHV
Varahaldus 78%; AS LHV Finance 74%.

LHV-I on silmapaistev todtervishoiu pakett. LHV kuulub
Eestis tervist edendavate tédandjate vorgustikku. Arvestame
ka tervishoiualaste soovitustega: kasutame silmasobralikke
monitore, taielikult reguleeritavaid toole ja kirjutuslaudu ning
vajadusel varustame inimesed ergonoomiliste seadmetega
ja anname voimaluse osaleda kontorivoimlemises, jargides
treeneri eelnevalt salvestatud juhiseid. Kasutame kontori-
ruumides voimalikult palju tervisesdbralikke ja looduslikke
materjale. Meil on kontoris tervisesdbralikud ja naturaalsed,
suure villasisaldusega vaipkatted. Haiguspdevade osakaal
LHV ettevotetes oli 2020. aastal 0,4%

T66- ja eraelu tasakaal

Me vaartustame to0 ja eraelu tasakaalu. Muude eesmarkide
korval soovisime peresobraliku tddandjana harmoniseerida
oma tegevust Sotsiaalministeeriumi peresdbraliku tédandja
programmiga. Kaheaastase 186 tulemusena saavutasime
2019. aastal peresobraliku tédandja programmi kuldta-
seme, mis tdhendab, et LHV toetab tdo6tajaid nende igas
eluetapis. Pltame voimalikult palju arvestada LHV-s to6ta-
vate inimeste isiklike vajadustega. Naiteks voime pakkuda
Ulidpilastele osaajat6dd voi voimaluse korral paindlikku
t66aega. TOO ja eraelu sobiva tasakaalu tagamiseks taht-
sustame pereelu: lapse kooli alguse puhul toetame to6tajat
rahaliselt, lapse sUnnipdeval on todtajal digus lihendatud
t6Opaevale ja abiellumise puhul kolmele vabale paevale. Igal
aastal korraldame lastega peredele joulutrituse. Maksame
stinni- ja matusetoetust.

Kaasav to6koht

Tootajatelt tagasiside saamiseks ja sisesuhtluse soodus-
tamiseks oleme vdlja t66tanud mitmesuguseid meetmeid.
2020. aasta sugisel viisime 1abi uue tootajate kaasatuse
uuringu (Gallup Q12 kusimustik), mida meil on edaspidi
kavas korraldada iga poole aasta tagant. Esimeses Q12
uuringus osales 92% tddtajatest. Uuringu Uldine keskmine
tulemus oli 4,3 punkti viiest. Meie eesmark on hoida t66ta-
jate rahulolutase korgena ja mdista, mida meie inimesed
vajavad, et olla dnnelikud ja kaasatud. Gallup Q12 prot-
sess holmab ka individuaalseid ja meeskondlikke arutelusid
ning annab kdigile suureparase voimaluse oma sona sekka
Gelda. Votame tOotajate ettepanekuid tosiselt ja 16imime
neid oma juhtimisotsustesse. Todtajad saavad teha juhti-
mise kohta ettepanekuid ning radkida ettevotte arengus
kaasa koosolekutel ja strateegiapdevadel. Uutelt tootaja-
telt kogume tagasisidet katseaja I6pus ja arvestame seda
nende edaspidist t66d korraldades.

Tunnustatud t66andja

LHV on nbéutud ja tunnustatud té6andja. 2020. aasta
alguses avalikustatud CV-Online’i tddandjauuringus tunnis-
tati LHV atraktiivsuselt teiseks tédandjaks Eestis. CV
Keskuse iga-aastasest ihaldusvaarsete tddandjate kusitlu-
sest selgus ka, et LHV saavutas uue tulijana kolmanda koha.
Samuti loeti meid majandustudengite ja kogenud todtajate
hinnangul atraktiivseks t66andjaks (Instari uuringu pdohjal).
Atraktiivsus tédandjana voimaldab meil varvata paindlikult,
sest huvi meie vastu on aasta-aastalt kasvanud. M66dunud
aasta jooksul suhtlesime enam kui 4500 t66tajakandidaa-
diga ja valisime neist 2,9% meile todle. Oleme pannud rdhku
kandideerijatelt tagasiside klsimisele ja varbamistarkvara
Greenhouse kasutuselevott on seda protsessi tunduvalt
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tohustanud. Anname ka ise kandidaatidele tagasisidet.
Noortele talentidele pakume praktika- ja tddvarjutusvoima-
lusi. Ilga kimnes t6dtaja on alustanud LHV-s praktikandina.

Ettevotte juhtimine

Enim panustame oma sééstva arengu
fookuseesmarkidesse:

OFCENT WORK D
ECONOMIC GROWTH

af
LHV on votnud endale kohustuse tegutseda alati ausalt
ja heauskselt ning tagada, et meie juhtimispohimdtted,
t66mehhanismid ja struktuurid oleksid labipaistvad ning
kajastaksid vastutust, vorddiguslikkust ja kdrgeimaid eeti-
kastandardeid. Me tegeleme hoolikalt kdigi voimalike huvide
konfliktidega ning véldime altkdemaksu, rahapesu, ebasea-
duslikku kaitumist ja korruptsiooni.

Jatkusuutliku motteviisi edendamiseks kaigil juhtimistasan-
ditel ja kogu organisatsioonis:

e oleme loonud Ulesehituselt lameda ja mittehierarhilise
organisatsioonistruktuuri, et rohutada tootajate indivi-
duaalse vastutuse votmise tahtsust;

e tdhustame pidevalt keskkonna-, sotsiaalsete ja juhti-
mistegurite I6imimist oma igapaevatddsse, juhtimisstiili,
varbamisprotsessidesse ja strateegiate valjatdétamisse;

e keskendume kaasamisele ja koostddle;

e tunnustame keskkonna-, sotsiaalsete ja juhtimistegurite
[6imimist oma ériprotsessidesse kui muutuste juhtimist
ning moistame koostoo tahtsust seatud eesmarkide
saavutamiseks;

e parandame oma keskkonna-, sotsiaalse ja juhti-
mistegevuse ja arengu anallusi ja aruandlust ning
teeme oma moodikud ja saavutused nduetekohaselt
teatavaks reguleerivatele asutustele, partneritele ja
avalikkusele;

e |abipaistva juhtimiskultuuri tagamiseks jargime Finant-
sinspektsiooni ja Nasdag Tallinna borsi soovitatud
Uhingujuhtimise haid tavasid;

e oleme integreerinud ESG-eesmarkide taitmise tippjuh-
tide tasustamise programmi.

Vastutustundlik juhtimiskultuur

Vastutus ja avatus juhtimises on meie t66pdhimotete alus-
talad, mis on kindlalt juurdunud meie missioonis ja vaar-
tustes. Usume kindlalt, et meie korged eetikastandardid ja
koigi sidusrihmadega arvestamine, korgel tasemel riski-
juhtimine ja Giguspérane tegevus on pikas plaanis meie
edu jaoks Uliolulised. Kok LHV juhid ja td6tajad peavad
kaituma eetiliselt ja vastutustundlikult ning eetikapdhimotete
jargimine on kohustuslik. LHV eetikapohimotetele toetuvad
LHV eri valdkondade poliitikad, ka ettevotte juhtimise poli-
itika, sise-eeskirjad ja korrad, mis reguleerivad nende
pohimotete tadpsemat jargimist. 2020. aastal formuleeri-
sime ja avaldasime ka oma esimese ESG-poliitika, milles on
selgelt valja toodud meie vastutus ja puhendumus sotsiaal-
ja keskkonnakusimustes ja neid selgitatud.

Tehes oma 1t66d vastutustundlikult, labipaistvalt ja
pohieesmargiga ,mitte halba teha®, toetume peamiselt
Oiguspérasusele, parimatele tavadele ja terve mdistuse
pohimottele. Grupi ndukogu t66d toetavad mitu komiteed:
tootasukomitee, nomineerimiskomitee, auditikomitee ning
riski- ja kapitali komitee. LHV juhtimise alustest anname

pohjalikumalt aru Ghingujuhtimise aruandes.

LHV juhtimisstruktuur on korraldatud lihtsasti moistetavalt
ja sisaldab selgeid vastutusliine. Vastutustundliku juhtimise
oluline element on hoolikas riskijuhtimine ja oma tegevuse
kriitiline analtts. LHV votab krediidi-, likviidsus-, turu-,
kuritegevus- ja operatsiooniriskide valjaselgitamist ja maan-
damist vaga tosiselt.

Riskide kontrollimiseks ja juhtimiseks on kolm kaitseliini.
Sisekontrolliraamistik hdlmab nii hastitddtavat iseseisvat
riskijuhtimist ja vastavuskontrolli kui ka audititlesandeid
taitvaid tootajaid. Oleme loonud komiteed, mis on vajalikud
riskide juhtimise teemal ndu andmiseks. Riskidest anname
pohjaliku Ulevaate iga-aastases AS LHV Grupi riski ja kapi-
tali raportis.

Detsembris 2020 maaras reitinguagentuur Moody’s LHV
Pangale taas investeerimisjargu tasemel krediidireitingu,



kinnitades LHV tugevat, jatkusuutlikku finantsprofiili ja
vOimet teenindada voetud kohustusi. Vastutustundliku juhti-
mise oluline roll on viidud kooskoélla digusnormide ja sekto-
rile kehtivate reeglitega. Asjaajamises reguleerivate ja jarele-
valveasutustega on LHV korrektne ja koostdoaldis. Taidame
korrektselt koiki digusnduetest tulenevaid kohustusi ja
aruandekohustusi. 2020. aastal ei tuvastatud LHV puhul
mitte Uhtegi digus- ega muudele nduetele mittevastavust.

Vordoiguslikkus ja mittediskrimineerimine

LHV on vorddiguslikkusest lahtuv Oiglane ja kaasav
t66andja, kes edendab ja jargib alati mittediskrimineerivaid
ari- ja personalitavasid. Juhtimis- ja varbamisprotsessis
juhindume LHV huvidest ja oma inimeste heaolust ning
peame kinni kdige kdrgematest eetikastandarditest. Toota-
jaid varvates ja edutades I1ahtume valiku tegemisel sooneut-
raalselt ja mittediskrimineerivalt kandidaadi haridusest,
oskustest ja kogemustest ning vajaduse korral vastavusest
Oigusaktidest tulenevatele nduetele. LHV ei ole tundnud
vajadust rakendada mond konkreetset mitmekesisus- voi
vordsuspoliitikat.

Tasustamispoliitikas oleme objektiivsed ega lahtu td6taja
isikust. Kui teatud ametikoht seda nduab, siis kontrollime
varbamisel alati sisenemislavenditele vastamist.

LHV jaoks on tahtis to6tajate vordne kohtlemine ja mitte-
diskrimineerimine. 2020. aastal LHV-s sellealaseid rikkumisi
ei esinenud. Ei olnud té6vaidlusi, diskrimineerimisjuhtumeid
ega inimdiguste rikkumisi. Tegutseme alati neutraalselt ega
diskrimineeri kliente ega td6tajaid nende poliitiliste vaadete
vOi isiklike eelistuste tottu.

Investorsuhted

LHV aitab aktiivselt kaasa heade suhete arendamisele inves-
torite kogukonnaga. Oleme kehtestanud endale korged
nduded avatuse ja l8bipaistvuse ning investorite teadlikkuse
tdstmise osas. Meil on investoritele suunatud veebileht, kus
Uhingujuhtimise hea tava kohaselt ja digusaktidest tulene-
vate nduete alusel tehakse aktsionaridele kattesaadavaks
koik dokumendid ja andmed. LHV kohtleb koiki aktsionare
vOrdselt ja teavitab neid kdigist asjakohastest olulistest asja-
oludest. LHV tagab neile vordse ja kiire juurdepdasu vasta-
vale teabele ning on valmis kusimustele vastama. Informat-
siooni jagamisel jargitakse avalikele ettevotetele kehtestatud
reegleid. 2019. aastal tuli LHV Grupp voitjaks Nasdaq Baltic
Awards podhikategoorias ja sai parimate investorsuhetega
ettevotte auhinna. Meid tunnustati parimate tavade eest
investorsuhete valdkonnas ja suurima aktsiatootluse eest
Balti borsiettevotete seas vimase kahe aasta jooksul.

Koosto6

Organisatsioonid, millega teeme koost66d

LHV peab iseenesestmoistetavaks, et jatkusuutlikkus on
seotud koostddga, ning me mdistame, et koostdos Uhesu-
guse motteviisiga inimeste ja organisatsioonidega peitub
suur joud. Meie eesmérk on aidata Ules ehitada jdukas,
kaasav ja vastupidav majandus, mida toetab jatkusuutlik
areng ja maailm, kus loodusvarasid kasutatakse maistlikult,
ning seda saab saavutada ainult theskoos ja paljusid sidus-
rihmi kaasates.

Roheline Tiiger

Roheline Tiiger on uus algatus likumiselt ,Teeme aral®, mis
kaivitas Ulemaailmse maailmakoristuspéeva projekti. Rohe-
lise Tiigri eesmark on kujuneda jargmiseks oluliseks Uleriigi-
liseks algatuseks. Seda voib vorrelda ka ménekimne aasta
taguse TiigrinUppe arvutiseerimisprojektiga. Roheline Tiiger
loob ringmajanduse mudeli Uksikisikutele, kogukonnale ning
era- ja avalikule sektorile ning on tulevikus teistele riikidele
eeskujuks. Seni on LHV selles algatuses ainus pangandus-
sektori esindaja ja partner.

Eesti Pangaliit

Eesti Pangaliidu jatkusuutliku panganduse toimkond loodi
LHV eestvottel jaanuaris 2020. Toimkonna Uks peaees-
mérke on aidata finantseerimistegevuste kaudu tutvus-
tada ja &ra kasutada uusi jatkusuutlikke arivdimalusi, mis
suurendavad kohalike ettevotete, kogukondade ja kogu riigi
konkurentsivoimet. Samuti aitab toimkond kaasa jatkusuut-
likkusalase teadlikkuse suurendamisele ja on riigiasutuste,
Eesti Panga ja mojuorganisatsioonide partner jatkusuutliku
finantseerimise valdkonna arendamisel.

Finance Estonia

LHV on finantssektori esindusorganisatsiooni Financeks-
tonia lige. Meie tegevus selles mittetulundusuhingus
voimaldab meil aidata kaasa jatkusuutlike pangandus-
pohimdtete levikule kogu finantssektoris. Toetame ka
FinanceEstonia korraldatavat konverentsi Green Finance,
mis keskendub aruteludele roheliste vaartuste kui tule-
vikusuundumuse Ule kogu finantsteenuste maailmas.
FinanceEstonia toetab finantssektori arengut, innovatsiooni
ja teenuste eksporti. COVID-19 t6ttu on konverents kuni
edasiste korraldusteni edasi lUkatud.

Vabaiihendused

2020. aastal tegime koost66d mitme kohaliku valitsusvélise
organisatsiooniga, et tutvustada endale voetud jatkusuut-
likkusega seotud kohustusi, saada kinnitust oma portfelli
mojuanalldsi tulemustele ja tagasisidet meie tegevuskava ja
voimalike tegevuste kohta I&hiaastatel. Mdistame erinevate
sidusrihmade kaasamise ning igapéevaselt konkreetsete
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sotsiaal- ja keskkonnaklsimustega tegelevate organisat-
sioonidega diskussiooni Ulevalhoidmise tahtsust.

Arutelud riigi tasandil

Teeme joupingutusi, et toetada Eesti puddlust olla maailmas
esimene, kes to6tab valja ettevottelaenude jatkusuutlikkuse
modtmise ststeemi, kus klimaeesmarkide saavutamiseks
saab siduda era- ja avaliku sektori huve.

Eesti on seadnud eesmargiks jouda aastaks 2050 Klii-
maneutraalse majanduseni. Selle eesmargi saavutamine
nduab riigi ja erasektori koost6dd, samuti Uksikasjalikku
tegevuskava. Tegevuskava peaks pohinema labipaistval
jatkusuutlikkuse modtmise ststeemil. Selle protsessi toeta-
miseks kavatseme motiveerida erasektorit klimamaojusid
t6husalt médtma ja aitama kogu finantssektoril suunata
kapitali jatkusuutlikesse investeeringutesse.

Oleme koostanud klimamojude andmebaasi esmase kont-
septsiooni. Pangad saaksid finantsotsuste tegemisel tugi-
neda keskandmebaasile ning see oleks ka riiklike toetus- ja
k&endusprogrammide alus. Loplik sUsteem peaks olema
automatiseeritud, nii et see ei paneks ettevotetele ligset
koormust, ning olema kooskdlas minimaalse andmeko-
gumise ja Uhekordse esitamise pohimdttega. Oleme oma
ideed juba levitanud ja korraldanud koos partneritega
(poliitikakujundajad, muud turuosalised jne) ajurinnakuid.
Tootame selle nimel, et arutelu jatkuks ja jouaks etappi,
kus era- ja valitsussektor saavad Uhiselt kujundada I6pliku
ststeemi ja ideed katsetada.

Jatkusuutlikkuse moodikute viljato6tamine

Oma tegevuse positiivse moju suurendamiseks ja kahju-
liku méju véhendamiseks ning keskkonda ja inimesi moju-
tavate riskide juhtimiseks koostasime 2020. aastal konk-
reetse kava aastateks 2021-2023 selle kohta, mida peame
hakkama jélgima, et méjutada meie kdige olulisemaid fook-
usvaldkondi. Votsime endale kohustuse vélja t66tada koigi
arivaldkondade andmete kogumiseks sobiv metoodika,
kindlaks maarata lahtepositsioonid ning regulaarselt jalgida
ESG-eesmarkide saavutamise kéaiku ja hinnata tehtut. Aastal
2020 uurisime ka voimalusi ESG-andmed visualiseerida ja
tootasime selleks valja spetsiaalsed digitaalsed lahendused
ESG-naidikute jaoks. Lisaks sellele astusime 2020. aastal
Vastutustundliku Ettevétluse Foorumi likmeks. Foorumi liik-
meskonda kuulumine annab meile juurdep&ésu ainulaad-
sele jatkusuutlikkuse indeksi metoodikale, mis aitab meil
veelgi paremini jélgida ja moista meie praegust ESG-alast
olukorda ja edusamme ning nende kohta aru anda.

Labipaistvus jatkusuutlikkuse aruandluse abil

Oleme votnud eesmargiks parandada lahiaastatel jatkus-
uutlikkuse aruandlust ning mittefinantsteabe avalikustamise
tavasid ja oskusteavet. 2020. aastal hakkasime parandama
oskusteavet keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimismoddikute
alase aruandluse vallas ning aitasime kaasa ka mitmele
vabatahtlikule  mittefinantsteabe avalikustamise alga-
tusele, naiteks Nasdagi keskkonna- ja sotsiaalvaldkonna
teabe avalikustamise vorm ning Eesti pangandussektorile
suunatud ESG-teabe avalikustamise projekt, mida juhib
Eesti vabalhendus Estwatch. 2021 on esimene aasta,
kui esitame URO keskkonnaprogrammi finantsalgatusele
(UNEP FI) aruande vastutustundliku panganduse pohimdtete
rakendamise edenemise kohta. 2021. aastal koostame ka
tegevuskava oma aruandlustavade paremini vastavusse
viimiseks globaalse aruandlusalgatuse GRI nduetega ning
Pbéhjamaade ja Baltimaade turu jaoks modeldud Nasdaqi
ESG aruandluse juhendiga. Mdistame, et aruandlustavade
vastavusse viimine rahvusvaheliste standarditega tahendab
ka suurema hulga mittefinantsteabe avalikustamist kui seni.
Selleks panustame palju ronkem ESG-andmete kogumisse
ja anallusimisse, ESG-alasesse suhtlusse ja teavitamisse
ja sisemiste protsesside tdhustamisse, koostades ja aval-
dades jatkusuutlikkusega seotud materjale ja aruandeid
ning suurendades ettevottesisest suutlikkust Glemaailmselt
tunnustatud ESG-aruandlusstandarditele vastamiseks.



