KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE POHIMOTTED
Kehtivad alates 25.05.2018

Me vaartustame koéiki oma Kliente ja austame oma Klientide digust privaatsusele ning nende andmete
kaitsele. Soovime, et meie Kliendid oleksid teadlikud, mis pohjusel ja kuidas me nende andmeid kasutame,
millised on nende digused ja kuidas nad saavad oma 6Giguseid teostada. Selle tarbeks oleme uuendanud
oma Kliendiandmete t66tlemise pdhimdtteid, kust leiate infot selle kohta:

1.

1.2.

1.38.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

2.2.

2.3.

milliseid Klientide andmeid me oma tegevuses kasutame ja mis on need peamised pdhjused, miks
me neid andmeid kasutame (punkt 3.6.);

millistel tdiendavatel eesméarkidel me Klientide andmeid veel kasutame (punkt 3.7.);
millised on meie flusilisest isikust Klientide digused (punkt 8);

kuidas meie Kliendid oma Oiguseid saavad kasutada, sh kelle poole oma kiisimustega saab
pdoérduda (punkt 9);

kust me oma Klientide kohta véime infot saada (punktid 3.1. ja 3.2.);
kellele ja miks me Klientide andmeid véime edastada (punkt 4);

kuidas me kaitseme oma Klientide Isikuandmeid, kui me edastame neid valjaspoole Euroopa
Majanduspiirkonda (punkt 5).

Moisted ja lildsatted

Klient kdesolevate Kliendiandmete tootlemise pdhimdtete (P6himotted) tahenduses on flisiline voi
juriidiline isik, kes on avaldanud soovi LHV teenuse kasutamiseks vdi kes kasutab véi on kasutanud
LHV teenust v6i kes on muul viisil seotud LHV poolt osutatava teenusega.

Kliendiandmed on igasugune teave, sh pangasaladus ja Isikuandmed, mis on LHV-I Kliendi kohta
teada.

Tootlemine on igasugune Kliendiandmetega tehtav toiming, sh andmete kogumine, sailitamine,
kasutamine ja edastamine.

Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava flusilisest isikust Kliendi kohta.
Kolmas isik on iga isik, kes ei ole Klient ise, LHV ega LHV t66taja ning kes maarab ksi voi koos
teise isikuga kindlaks Kliendiandmete Td6tlemise eesmargid ja vahendid.

LHV on AS LHV Group, AS LHV Pank, AS LHV Varahaldus, AS LHV Finance ja muud juriidilised
isikud, milles AS LHV Group omab otseselt vai titarettevotte kaudu Ule 50% vastava juriidilise isiku
aktsiatest voi osadest.

Kaesolevad Pohimotted kohalduvad ulatuses, milles nad ei I&he vastuollu Teenuste tingimustega.
Astudes kliendisuhtesse LHV-ga v6i avaldades tahet kliendisuhtesse astuda, néustub Klient
oma Kliendiandmete Too6tlemisega kdesolevates Pohimétetes satestatud tingimustel ja
korras.

Uldpohimétted

Kliendiandmete To66tlemine LHV-s toimub Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maaruses 2016/679
(Andmekaitse maarus), isikuandmete kaitse seaduses, muudes asjakohastes digusaktides ning
kdesolevates Pohimdtetes satestatud nduete kohaselt. Kliendiandmete Tddtlemise tingimused
voivad olla kirjeldatud ka lepingutes ning muudes LHV teenustega seotud dokumentides.

LHV ja tema to6tajad on tulenevalt digusaktide nduetest ja vastavalt nendega solmitud t66- voi
muule sarnasele lepingule kohustatud hoidma Kliendiandmeid konfidentsiaalsena tahtajatult ning
vastutavad eeltoodud kohustuste rikkumise eest. LHV lubab ligipddsu Kliendiandmetele ainult
vastava valjadppe saanud too6tajatele. Todtajal on digus téddelda Kliendiandmeid Uksnes ulatuses,
mis on vajalik talle maaratud tédulesannete taitmiseks.

LHV kasutab Kliendiandmete Toéo6tlemisel volitatud tdétlejaid, millisel juhul tagab LHV, et sellised
andmetdotlejad Toéotlevad Kliendiandmeid Gksnes LHV juhiste kohaselt ning kooskdlas andmekaitse
nduetega.



LHV poolt téédeldavad Kliendiandmete liigid, Té6tlemise eesmargid ja Té6tlemise diguslikud

LHV kogub Kliendiandmeid peamiselt Kliendilt endalt (nt taotlustelt, avaldustelt, kliendisuhtluse
kaigus) ning Kliendi poolt teenuste kasutamise kaigus (nt kaardimaksete teostamine, lUlekannete

avalikest ja eradiguslikest registritest (nt rahvastikuregistrist, kinnistusraamatust, vaartpaberite
keskregistrist, KMAIS-i infoslsteemist). LHV kasutab neid andmeid peamiselt Kliendiandmete
kontrollimiseks ja tapsustamiseks ning ka Kliendi krediidivbimelisuse hindamiseks;

LHV ettevdtetelt, OU-It Krediidiregister ja Creditinfo Eesti AS-lt. LHV kasutab neid andmeid
hindamiseks ning riskijuhtimiseks, sh

korrespondentpankadelt, valismaakleritelt ja muudelt aripartneritelt, kui Klient on selleks meie
aripartnerile ndusoleku andnud v8i on andmete edastamine lubatud &igusaktidega. LHV kasutab
neid andmeid peamiselt Klientidele teenuse osutamise vdimaldamiseks (nt valismaksed,

LHV Tootleb Kliendiandmeid nii Oigusaktidest (riigisisesed seadused, jarelevalve juhendid,
maarused kui ka Euroopa Liidu digusaktid) tulenevate juriidiliste kohustuste taitmiseks, Kliendiga
s6lmitud lepingu taitmiseks ning lepingu sélmimise ettevalmistamiseks, naiteks Kliendi poolt esitatud
taotluse menetlemiseks, Kliendi ndusoleku alusel kui ka LHV enda digustatud huvide kaitseks.

LHV oigustatud huvid valjenduvad nii enda aritegevuse edendamises Klientidele paremate teenuste
ja toodete pakkumisel, oma toodete arendamises, andme- ja infoturbe tagamises kui ka digusaktides

Kliendiandmete Too6tlemisel ndusoleku alusel kisib LHV Kliendi ndusolekut naiteks vastavatel

3.
alused
3.1.
tegemine, vaartpaberikorralduste edastamine, lepingute taitmine).
3.2. LHV saab Kliendiandmeid ka Kolmandatelt isikutelt, naiteks:
3.2.1.
3.2.2.
peamiselt Kliendi krediidivdimelisuse
raamatupidamisstandarditest (IFRS 9) tulenevate kohustuste taitmiseks;
3.2.3.
investeerimisteenused).
3.3.
3.4.
satestatud Uldiste juriidiliste kohustuste taitmises.
3.5.
avaldustel ja taotlustel ning voimaldab Kliendil anda oma ndusolek vabatahtlikult.
3.6.

Jargnevalt on valja toodud loetelu Kliendiandmete liikidest, peamistest eesmarkidest, milleks LHV
Kliendiandmeid Todtleb ning Téotlemise diguslikest alustest:

KLIENDIANDMETE LIIGID

ANDMETOOTLUSE
EESMARGID

TOOTLEMISE OIGUSLIK ALUS

Isiklikud andmed (nt nimi,
isikukood, stinniaeg, andmed isikut
tdendava dokumendi kohta)

1) isikusamasuse
tuvastamine

1) rahapesu ja terrorismi rahastamise
tdkestamise seadusest tulenev
juriidiline kohustus

Kontaktandmed (nt telefon, e-post,
aadress, suhtluskeel)

2) kliendisuhtlus;
3) otseturustus

2) Kliendiga sdImitud lepingu
taitmine, lepingu sélmimise
ettevalmistamine

3) ndusolek/ digustatud huvi sarnaste
toodete ja teenuste turustamiseks

Maksuresidentsuse andmed (nt
elukohariik, maksukohustuslase
identifitseerimisnumber,

4) maksualase teabe
kogumine ja
raporteerimine

4) maksualase teabevahetuse
seadusest tulenev juriidiline kohustus

varasem maksekaitumine,
vblgnevused, tehtud tehingud,

7) Kliendile pakutava

kodakondsus)

Andmed perekonnajategevusala  5) Kliendi 5) krediidiandjate ja —vahendajate

kohta (nt perekonnaseis, krediidivbimelisuse seadusest tulenev juriidiline kohustus

ulalpeetavate arv, amet, haridus, hindamine ning digustatud huvi

téokoha andmed) krediidivdimelisuse hindamise nduete
taitmisel (vastavalt
vbladigusseadusele ja
Finantsinspektsiooni juhendile)

Finantsandmed (nt prognoositud 6) Kliendi 6) krediidiandjate ja —vahendajate

laekumised, sissetulekud, krediidivdimelisuse seadusest ja voladigusseadusest

kohustused, tagatise andmed, hindamine tulenev juriidiline kohustus

7) vaartpaberituru seadusest tulenev




s6lmitud ja/voi 16ppenud lepingud,
esitatud taotlused, avaldused,
saadud ja makstud intressid ja
teenustasud, lepingu rikkumised)

toote, teenuse ja
vaartpaberi asjakohasuse
ja sobivuse hindamine

juriidiline kohustus

Andmed Kliendi usaldusvaarsuse
ja vara paritolu kohta (nt andmed
maksekaitumise kohta, andmed
rahapesuga, terrorismi
rahastamisega vdi organiseeritud
kuritegevusega seotuse kohta,
téokoha andmed, tehingupartnerid,
tegelikud kasusaajad, sissetulekute
allikad, andmed aritegevuse kohta,
seotud isikud, kas Klient on riikliku
taustaga isik)

8) hoolsusmeetmete
rakendamine

8) rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seadusest tulenev
juriidiline kohustus

Andmed Kliendi asjatundlikkuse
kohta (nt Kliendi investeerimisalased
teadmised ja kogemused,
haridustase, elukutse,
investeerimiseesmark)

9) Kliendile pakutava
toote, teenuse ja
vaartpaberi sobivuse ning
Kliendi asjatundlikkuse
hindamine

9) vaartpaberituru seadusest tulenev
juriidiline kohustus

Vaartpaberitega seotud andmed
(nt vaartpaberitehingud ja
tehingukorraldused, vaartpaberite
kogus, tehingute mahud, tehingute
vaartus, LEI kood, pensioniandmed)

10) tehingute monitooring
turukuritarvitustele
viitavate tunnuste osas ja
kahtlaste tehingute
raporteerimine

11) infovahetuse
tagamine vaartpaberite
keskregistriga,
kontohalduri Glesannete
taitmine

10) Euroopa Parlamendi ja Ndukogu
maarusest nr 596/2014
(turukuritarvituste maarus) tulenev
juriidiline kohustus;

11) vaartpaberite registri pidamise
seadusest tulenev juriidiline kohustus

Andmed Kliendi harjumuste,
eelistuste ja rahulolu kohta (nt
Kliendi staatus, andmed Teenuste
kasutamise aktiivsuse, kasutatavate
Teenuste kohta, Kliendi paringud ja
kaebused)

12) toodete ja teenuste
arendamine

12) digustatud huvi uute toodete ja
teenuste arendamiseks ja
olemasolevate toodete
parendamiseks (eksimuste
parandamine, aktiivsemini
kasutatavate teenuste osas nt
suurema kasutusmugavuse
arendamine)

Andmed Kliendi segmendi kohta
(nt vanuseline kuuluvus)

13) otseturustus,
kampaaniate
korraldamine

13) digustatud huvi aritegevuse
edendamiseks ja Klientidele sobivate
pakkumiste tegemiseks, naiteks
pensionitoodete turustuseks

Seadusest tuleneva kohustuse
taitmisel saadud andmed (nt
uurimisorganite, notarite,
maksuhalduri, kohtu
jareleparimistest, kohtutaituri
paringutest ja nduetest tulenevad
andmed)

14) koost6o jarelevalve- ja
muude avaliku sektori
asutustega, ndutavate
meetmete rakendamine,
sh kontode arestimine

14) erinevatest seadustest, sh
krediidiasutuste seadusest, rahapesu
ja terrorismi rahastamise tdkestamise
seadusest tulenevate juriidiliste
kohustuste taitmine

Tarbijamangudes ja kampaaniates
osalemisega seotud andmed (nt
andmed investeerimismangudes ja
muudes tarbijamangudes vdidetud
auhindade, kampaaniates kogutud
punktide kohta)

15) kampaania tingimuste
taitmine (nt voidetud
summa valjamaksete
tegemine)

16) otseturustus (nt

15) Kliendiga sdImitud lepingu
taitmine

16) digustatud huvi sama vdi sarnase
toote turustamiseks




Bdrsihai mangus
osalenutele ka jargneval
aastal mangus
osalemiseks kutse

saatmine)
Andmed Kliendi poolt 17) riskijuhtimine, pettuste  17) Oigustatud huvi turvariskide
kiilastatavate LHV veebilehe osade (nt kaardipettuste) maandamiseks, pettuste valtimiseks
kohta uurimine ja enda kaitseks voimalikes kohtu- ja

kohtuvalistes menetlustes

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

Lisaks punktis 3.6 valjatoodud eesmarkidele Té6tleb LHV Kliendiandmeid ka jargmistel eesmarkidel:

Kliendisuhte haldamine, Kliendi poolt esitatud andmete kontrollimine ning vajadusel nende andmete
parandamine vdi tdiendamine, toodetele ja teenustele ligipdasu voéimaldamine. Td6tlemine toimub
lepingu taitmiseks voi lepingu s6lmimisele eelnevate meetmete votmiseks;

LHV o6iguste teostamine seoses diguslike nduetega, nende téendamisega ja kaitsmisega kohtus voi
kohtuvaliselt ning vélgade menetlemine. T66tlemine toimub LHV digustatud huvi alusel ning lepingu
taitmiseks;

teenuste osutamine, sh kaardimaksete ja Ulekannete teostamine ja vaartpaberitehingute tegemine.
Tootlemine toimub lepingu taitmiseks;

riskide maandamine ja riskijuhtimine, nt et hinnata vdi kontrollida LHV krediidiportfelli ja
tagatisvarasid voi teha LHV tegevust osaliselt vdi tervikuna hdlmavaid auditeid, stressteste vdi
anallise. Toéotlemine toimub Euroopa Parlamendi ja Noukogu maaruses nr 575/2013 satestatud
juriidilise kohustuse taitmiseks ning LHV digustatud huvi alusel;

fUusilise turbe ning andme- ja infoturbe tagamine, sisemiste kontrollide teostamine, sh
kliendisuhtluse salvestamine, turvakaamerate kasutamine. ToO6tlemine toimub erinevates
oigusaktides, sh krediidiasutuste seaduses, Finantsinspektsiooni juhendites ja krediidiandjate ja —
vahendajate seaduses satestatud juriidilise kohustuse taitmiseks ning LHV &igustatud huvi alusel;

kliendikaebuste menetlemine. Tddtlemine toimub erinevates oOigusaktides, sh vaartpaberituru
seaduses, krediidiandjate ja -vahendajate seaduses, krediidiasutuste seaduses ja
Finantsinspektsiooni juhendis satestatud juriidilise kohustuse taitmiseks;

tarbijakusitluste labiviimine, tarbijaharjumuste uurimine. Té6tlemine toimub LHV 6&igustatud huvi
alusel, saamaks klientide tagasisidet ja hinnangut nende rahulolu kohta LHV pakutavate teenuste ja
toodete osas ning arendada seelébi olemasolevaid ja uusi tooteid ning teenuseid.

4. Kliendiandmete edastamine

4.1.

4.1.1.

41.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

LHV-l on odigus edastada Kliendiandmeid (valja arvatud Isikuandmete eriliike) jargmistele
Kolmandatele isikutele ja Klient ei loe seda konfidentsiaalsuse (sh pangasaladuse) hoidmise
kohustuse rikkumiseks:

teistele LHV ettevotetele, kes voivad Pdhimdtete punktis 3 valjatoodud Kliendiandmeid téddelda
naiteks Kliendi asjatundlikkuse hindamiseks, riskijuhtimiseks ja riskide maandamiseks,
usaldusnormatiivide, sh kapitali- ja likviidsusnduete taitmiseks, krediidivdimelisuse hindamiseks;

Teenuste osutamise ja Kliendiga solmitud lepingu taitmisega seotud isikutele ja
organisatsioonidele (nt k&endajad, kaaslaenusaajad, garantiiandjad, tagatisvara omanikud,
kaupmehed, rahvusvahelised kaardiorganisatsioonid, maksevahendajad, kindlustusandjad ja -
vahendajad, e-arvete valjastajad, krediidivahendajad ja krediidiagendid, pangaautomaatide haldajad,
vaartpaberite keskregister, pandipidajad, korrespondentpangad, arveldussisteemid, notarid, tdlke-,
side-, IT- ja postiteenuse osutajad);

andmekogude pidajatele (sh Creditinfo Eesti AS-le v6i mis tahes muule isikule, kes peab
maksehaireregistrit), kellele LHV edastab infot Oigusaktide v&i sélmitud lepingu alusel
vastutustundliku laenamise pdhimotte rakendamise eesmargil, samuti selleks, et teha Kolmandatele
isikutele véimalikuks Kliendi maksekaitumise ja krediidivdimelisuse hindamine;

teistele nii Eesti kui ka valisriikide krediidi- ja finantseerimisasutustele, finantsteenuse
vahendajatele ning kauplemiskohtadele nendepoolse jareleparimise alusel Kliendile tema poolt
soovitud teenuse osutamiseks voéi Kliendi vdi temaga seotud isiku usaldusvaarsuse ja riski
hindamiseks;

lilemaailmsele pankadevahelisele finantsinfo lihingule SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication, www.swift.com). SWIFT-i andmetéotlemiskeskused asuvad Euroopa
Liidu liikmesriigis ja Ameerika Uhendriikides, millest tulenevalt sailitatakse pangatehingu andmeid,



http://www.swift.com/

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

4.2

5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

sh tehingu algataja ja saaja Isikuandmeid, séltumata Ulekande tegemise kohast nii SWIFT-ile
kuuluvas tootlemiskeskuses Euroopa Liidu liikmesriigis kui ka Ameerika Uhendriikides.
Pangatehingu taitmisel vdib tehinguga seotud pank, maksevahendaja vdi SWIFT olla kohustatud
avaldama tehingu andmeid ja sellega seotud Kliendi Isikuandmeid vastava asukohariigi padevale
riigiasutusele asukohariigi 6igusaktides ettenahtud juhtudel;

Kolmandast isikust teenusepakkujatele, kellele LHV on tegevust edasi andnud (nt milgi ja
kaubandusega tegelevad ettevotted seoses LHV teenuste miiligi ja isikusamasuse tuvastamisega,
teised LHV ettevotted seoses pensionitoodete tururustamisega, kontohalduri UGlesannete taitmisega,
pensionitoodete turustamisega);

LHV konsultantidele voi muudele teenuse osutajatele (nt audiitorid), kui Kliendiandmed on neile
vajalikud, et osutada LHV-le kvaliteetset teenust;

Noudeodiguse loovutamise korral uuele vélausaldajale;

Muudele Kolmandatele isikutele, kui Klient on rikkunud lepingut (nt vdlgade sissendudmise
teenuse osutajale, liisingvara sissendudmisega tegelevale isikule).

LHV on kohustatud avaldama ja edastama Kliendiandmeid &igusaktidest ja rahvusvahelistest ja
vastastikuse oOigusabi lepingutest tulenevate kohustuste taitmiseks (nt andmete edastamine
uurimisasutustele, notarile, pankrotihaldurile, Maksu- ja Tolliametile, rahapesu andmebdiroole,
Finantsinspektsioonile).

Klientide Isikuandmete edastamine véaljaspoole Euroopa Majanduspiirkonda

LHV Uldreeglina Kliendi Isikuandmeid valjaspoole Euroopa Majanduspiirkonda ei edasta ning kui
seda tehakse, siis kontrollitakse enne andmete edastamist pdhjalikult vastava Kolmanda isiku
tausta, rakendatakse meetmeid turvaliseks andmeedastuseks ning vOimaluse korral meetmeid
Kliendiandmete samavaarseks kaitseks nagu see toimub Euroopa Majanduspiirkonnas.

Kliendi Isikuandmete edastamisel valjaspoole Euroopa Majanduspiirkonda rakendatakse
asjakohaste kaitsemeetmetena naiteks andmete edastamist riiki, mille suhtes on Euroopa Komisjon
vastu vdtnud otsuse andmekaitse taseme piisavuse kohta, andmete edastamist Ameerika
Uhendriikides asuvale Kolmandale isikule, kes on sertifitseeritud andmekaitseraamistiku Privacy
Shield alusel ning Komisjoni poolt valjatddtatud standardsete andmekaitseklauslite kasutamist.

Asjakohaste kaitsemeetmete puudumisel on LHV-I digus Kliendi Isikuandmeid edastada valjaspoole
Euroopa Majanduspiirkonda olukordades, kus andmete edastamine on naiteks vajalik Kliendi ja LHV
vahelise lepingu taitmiseks vdi Kliendi taotluse alusel vdetavate meetmete rakendamiseks (nt
valismaaklerite kasutamine investeerimisteenuse osutamiseks, korrespondentpankade kasutamine
valismaksete tegemiseks).

Kui rahvusvahelise pangatehingu taitmisele on kaasatud ebapiisava andmekaitse tasemega riigis
asuv finantsasutus, nt korrespondentpank véi muu maksevahendaja, sh SWIFT, ei saa LHV tagada,
et Kliendiandmete Tootlemisel nimetatud riikides paiknevate finantsasutuste poolt on andmete
tootlejal samasugused kohustused nagu LHV-I ning Kliendile tagatud samasugused digused nagu
andmete Tdo6tlemisel Euroopa Majanduspiirkonnas véi muus piisava andmekaitse tasemega riigis.

Tapsema info saamiseks Kliendiandmete edastamise kohta valjaspoole Euroopa Majanduspiirkonda
voib Klient péérduda LHV poole.

Profiilianaliiiis ja automatiseeritud otsuste tegemine fiilisilisest isikust Klientide kohta

Profiilianallils on Isikuandmete automaatne ToOo6tlemine, mida kasutatakse Kliendi teatud
isikuomaduste hindamiseks, naiteks selleks, et anallisida voi prognoosida isiku majanduslikku
olukorda, isiklikke eelistusi, huvisid. LHV kasutab profiilianaltdsi naiteks turunduse eesmargil, riskide
hindamisel rahapesu tdkestamise ja terrorismi rahastamise néuete taitmisel, tehingute kontrollimisel
pettusega vditlemisel, maksejouetuse tdenaosuse hindamisel ning automatiseeritud otsuseid
kasutatakse maksejbuetuse tdendosuse hindamisel ning teatud krediidiotsuste tegemisel (nt
jarelmaks, vaikelaen). Selline andmet6étlus toimub vastavalt kas LHV 6&igustatud huvi alusel (nt
otseturustus), juriidiliste kohustuste taitmiseks, sealhulgas rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seaduse ja Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maaruse nr 575/2013 alusel vdi vajaduse
korral Kliendi ndusoleku alusel.

Profiilianallidsi ja automaatsete otsuste tegemine aitab LHV-lI pakkuda Klientidele teenuseid
efektiivsemalt ning valtida véimalikke vigu. Sellise Téotlemise tarbeks, sh segmentide vai profiilide
loomisel ei kogu LHV eraldi Kliendi kohta andmeid juurde ning kasutab andmeid, mis on Kliendi
kohta olemas vo6i milliseid andmeid peab LHV Kliendi kohta koguma tulenevalt digusaktides
satestatud nduetest (nt maksehaired).



6.3.

Selleks, et Klientide digused ei saaks riivata, nt diskrimineerimine krediidiotsuste tegemisel, on LHV
jatnud Klientidele automaatsete otsuste tegemisel véimaluse nduda, et tehtud otsus vaadatakse (le
mitte-automatiseeritud viisil.

7. Kliendi Isikuandmete sailitamine

7.1.

7.2.

LHV ei Toédtle Kliendi Isikuandmeid kauem kui see on vajalik selliste andmete Tddtlemise
eesmarkide taitmiseks, sh digusaktides satestatud andmete sailitamiskohustuse taitmiseks ning
enda oiguste kaitseks Kliendiga sdlmitud lepingust tuleneva vaidluse lahendamiseks voi véimaliku
vaidluse lahendamiseks.

LHV saéilitab Kliendi Isikuandmeid dldjuhul kuni kliendisuhtest tulenevate vdimalike nduete

aegumistahtaja 16ppemiseni, kui digusaktist ei tulene otsest kohustust sailitada Kliendi Isikuandmeid
muu tahtaja jooksul.

8. Kliendi 6igused seoses tema andmete Too6tlemisega

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.2.

Kliendil on digus:

saada teavet, kas LHV Todtleb tema Isikuandmeid ning kui Téétleb, siis digus saada koopia enda
Isikuandmetest ja nbuda oma Isikuandmete parandamist, kui need on muutunud véi muul péhjusel
ebatapsed. Kliendil on vdimalik enda Isikuandmetega tutvuda nt LHV pangakontoris ja
internetipanga vahendusel. Kliendi 6igust oma Isikuandmetega tutvuda véib olla piiratud
digusaktidega, teiste isikute digustega oma privaatsusele ning LHV digustega (nt arisaladuse kaitse);

keelata oma kontaktandmete kasutamist pakkumiste saatmiseks. Selleks on Kliendile jaetud naiteks
turustuskirja saamisel vdoimalus ennast vastavast nimekirjast eemaldada, samuti saab Klient juba
enne pakkumiste saamist pddrduda vastava LHV ettevdtte poole, kelle Klient ta on;

votta tagasi LHV-le enda Isikuandmete Té6tlemiseks antud ndusolek. Nousoleku tagasivétmisel ei
Too6tle LHV enam Kliendi Isikuandmeid eesmargil, mida tehti Kliendi ndusoleku alusel;

esitada vastuvaiteid tema Isikuandmete Todtlemisele, sh profiilianalllsi teostamisele LHV poolt, kui
LHV Todtleb neid andmeid enda digustatud huvi alusel. Sellisel juhul ei ole LHV-I digust Kliendi
Isikuandmeid enam edasi té6delda, valja arvatud juhul, kui LHV huvid kaaluvad Ules Kliendi diguste
voimaliku riive (nt Uldiste juriidiliste kohustuste taitmine);

nduda enda Isikuandmete To&otlemise I6petamist, kui Isikuandmete Too6tlemine toimub
odigusvastaselt, st LHV-I puudub diguslik alus andmete To6tlemiseks;

nduda oma Isikuandmete kustutamist, naiteks kui LHV-I puudub &igus selliseid andmeid téddelda voi
tootleb andmeid Kliendi ndusoleku alusel ning Klient votab oma ndusoleku tagasi. Kustutamist ei saa
nduda siis voi sellises ulatuses, milleks LHV-I on &igus vdi kohustus Isikuandmeid téddelda (nt
juriidilise kohustuse taitmiseks, lepingu taitmiseks, enda digustatud huvi teostamiseks);

nduda enda Isikuandmete Todtlemise piiramist, nt ajal, mil LHV hindab, kas Kliendil on digus oma
Isikuandmete kustutamisele;

saada oma Isikuandmed, mida ta on LHV-le esitanud ning mida Téddeldakse ndusoleku alusel voi
lepingu taitmiseks, elektrooniliselt Uldkasutatavas masinloetavas formaadis, ja kui tehniliselt
vbimalik, edastada need andmed teisele teenusepakkujale;

Kliendil on vdimalik oma diguseid kasutada, p66rdudes selleks LHV poole punktis 9.3. viidatud
kontaktidel. LHV vastab esitatud ndudele tarbetu viivituseta, kuid mitte hiliem kui he kuu jooksul
ndude saamise paevast. Kui enne ndudele vastamist on vaja selgitada valja asjaolusid, paluda
tapsustusi voi teostada kontrolle, véib LHV vastamise tdhtaega pikendada, teavitades sellest
eelnevalt Klienti.

9. Kiliendi diguste kaitse

9.1.

9.2.

9.3.

Kliendiandmete tootlemise eest vastutavad AS LHV Pank, AS LHV Finance, AS LHV Varahaldus
ning AS LHV Group. Kéigi nende ettevotete kontaktandmed on kattesaadavad LHV kodulehel:
www.lhv.ee.

Kliendid vbéivad pddérduda LHV poole seoses paringutega ja ndusolekute tuhistamisega ning
fuusilisest isikust Kliendid vdivad nduda Isikuandmete Tddtlemisel enda oGiguste teostamist ning
esitada kaebuseid seoses nende Isikuandmete Tootlemisega.

Andmed LHV ettevotetega kontakteerumiseks: aadress Tartu mnt 2, 10145 Tallinn, e-post
info@lhv.ee, telefon 6 800 400.


http://www.lhv.ee/
mailto:info@lhv.ee

9.4. Maaratud andmekaitsespetsialisti kontaktandmed fldsilisest isikust Kliendile: aadress: Tartu mnt 2,
10145 Tallinn, e-post compliance@lhv.ee.

9.5. Kliendil on lisaks igal ajal 6igus tema diguste rikkumise korral p66rduda Andmekaitse Inspektsiooni
(veebileht: www.aki.ee) vbi paddeva kohtu poole.

10. Pohimotete muutmine ja kohaldamine
10.1. LHV-l on digus Pohimétteid igal ajal Uhepoolselt muuta, I&htudes kehtivatest digusaktidest.

10.2. LHV teavitab Pdhimotete muutmisest Klienti veebilehel www.lhv.ee ja/véi Kliendiga kokku lepitud
sidevahendi kaudu vahemalt 1 (iks) kuu enne muudatuste jdustumist ette, valja arvatud juhul, kui
Pdhimdtteid muudetakse Uksnes tulenevalt digusaktides tehtud muudatustest.

10.3. Pohimotteid kohaldatakse koikide Klientide Kliendiandmete to6tlemisel, samuti kliendisuhetele, mis
on tekkinud enne P&himbtete jdustumist.


mailto:compliance@lhv.ee
http://www.aki.ee/
http://www.lhv.ee/

