Kaartide vastuvotmise nouded.

1. ULDNOUDED

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

Teenindaja té6taja (edaspidi mudja) kohustub véimaldama Kliendil tasuda kaupade voi teenuste eest terminali,
kassasusteemi voi imprinteri abil.

Oigus kaardiga tehinguid teha on ainult Kliendil.

MuUjal on kohustus keelduda kaardi teenindamisest, kui tehingut ei tee Klient.

MuUja on kohustatud autoriseerima tehingu Kliendi juuresolekul.

Mudja ei tohi jagada korraga makstavat ostusummat mitme tehingu ja kviitungi vahel vélja arvatud juhul, kui
kaardiomanik soovib maksta Uhe osa tehingust kaardiga ja teise osa sularahas.

MUUja ei oma digust kaartide vahendusel teostada sularaha tehinguid.

MUUja kohustub tehingu autoriseerima kui kehtivusaeg kaardil on aegunud voi pole veel kehtiv.

Positiivse autoriseerimise korral kohustub miUja tehingu sooritama.



2. KAARDI KASUTAMINE MAKSETERMINALIS

Aktsepteeritavad kaardid maaratakse Teenindaja ja Panga/voi Nets Estonia AS vahelise lepinguga.

2.1.Makse sooritamine kasutades magnetribakaarti

211
2111,
211.2.

211.3.
211.3.1.

211.3.2.

21.1.3.8.

21.1.3.4.

211.3.5.

21.1.3.6.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.
21.1.7.

21.1.8.

Mudja kohustub:
Votma kaardi enda kétte ning mitte tagastama seda enne tehingu I6petamist.
Kontrollima visuaalselt kaardi ehtsust ning kaardi vastavust k&esolevate nduete punktis 7 toodud
vastava kaardi kirjeldusele. Kui kaart ei vasta nduetele, tuleb tehing katkestada ja jatta kaart maksevahendina
aktsepteerimata.
Autoriseerima tehingu makseterminali voi kassasusteemi kasutusjuhendi kohaselt.
Kui makseterminal voi kassasUsteem ei suuda lugeda rahvusvahelise krediitkaardi magnetriba, siis Imprinteri
olemasolu korral tuleb kaardi jaliend kopeerida kviitungile (vt. punkt 3). Kviitung tuleb saata panka
(vt. punkt 3.2.1).
Kui makseterminal voi kassasUsteem ei suuda lugeda deebetkaardi magnetriba, siis ei tohi Muuja tehingut
teha. Kliendil tuleb soovitada pddrduda kaardi valjastanud panka.
Kui automaatne autoriseerimine ei 6nnestu, siis helistama autoriseerimis-keskusesse ja kiisima
autoriseerimiskoodi, teatades:

e teenindaja likmenumbrija nime;

e  kaardi numbri;

e kaardi kehtimisaja;

e tehingu summa;

e kontrolljargu.
Autoriseerimiskeskus annab lubava voi keelava vastusekoodi. MUuja on kohustatud edastama autoriseerimis-
keskusele ka muud infot, kui vimane seda nduab. Koodide selgitused ja edaspidised kaitumisjuhendid on
toodud punktis 6. Saadud positiivne vastusekood tuleb sisestada makseterminali voi kassasUsteemi selle
kasutusjuhendi kohaselt.
Kui makseterminal voi kassasUsteem annab teada, et kontrolleesmargil sisestatud kaardi neli vimast numbrit
ei kattu magnetribalt loetuga, kaarti mitte tagastama, identifitseerima isiku ning kutsuma politsei.
Vélja trukitud kviitung tuleb sailitada.
Kui kviitungile trikitud kaardinumbrid ei lange kokku kaardil olevate numbritega, kaarti mitte tagastama, isiku
identifitseerima ja kutsuma politsei. Tehing tuleb tUhistada ning kviitung séilitada.
Negatiivse voi tehingut keelava autoriseerimiskoodi korral katkestama tehingu ja tegutsema punktis 6 toodud
kéaitumisjuhiste kohaselt.
Jalgima, et terminali voi kassasUsteemi ekraanile iimuv ning kviitungile trikitud kaardinumber ja kaardittitp
vastaks esitatud kaardile.
Kui tehingu summa on vai tletab 100 EUR (juhul kui lepingus ei ole satestatud teisiti) voi on kahtlusi kaardi
ehtsuse voi Kliendi isiku suhtes, siis identifitseerima kaardi esitaja punktis 5 toodud nduete kohaselt.
Andma kviitungi Kliendile allkirjastamiseks.
Kontrollima allkirjade samasust kaardi allkirjaribal ja kviitungil. Kui allkirjad kviitungil ja kaardi allkirjaribal ei
lange kokku, siis identifitseerima kaardi esitaja punktis 5 toodud nduete kohaselt. Kui kaart on allkirjastamata
peab mutja tehingu autoriseerima, Kliendi identifitseerima ja paluma Kliendil kaart allkirjastada. MuUja ei tohi

tehingut teostada kui Klient keeldub kaarti allkirjastamast. Sellisel juhul peab mudja autoriseerimise tthistama.

Andma kviitungi koopia voi teise eksemplari, kaardi ja isikut tdendava dokumendi tagasi kliendile.
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2.2,
2.21.
2.21.1.
2.21.2.
2.21.3.

2.21.4.

2.21.441.

2.21.5.

2.21.6.

2.21.7.
2.21.71.

2.21.8.
2.2.2.

2.2.21.
2.2.2.2.

2.2.2.3.

2224,

Makse sooritamine kiipkaardiga

MuUja kohustub:

Voimaldama kaardiomanikul omakéeliselt sisestada kaardi kiibilugejasse, kui kaardil on Kiip.

Voimaldama kaardiomanikul, terminali ekraanile iimuvate vastavate teadete korral, sisestada PIN-kood.

Kui kaardi Kiibile on salvestatud ronkem kui Uks maksefunktsioon, siis nende imumisel terminali ekraanile
voimaldama kliendile sobiva maksefunktsiooni valikut.

Sooritama tehingu makseterminali kasutusjuhendi kohaselt.

Kui makseterminal ei suuda lugeda kaardi kiipi, siis tuleb tehing sooritada makseterminali kasutusjuhendi
kohaselt kasutades kaardi magnetriba. (vt.punkt2.1.)

Kui kliendi identifitseerimise meetodiks on PIN-kood ja identifitseerimine ebadnnestub PIN-i lukustumise t6ttu,
tuleb tehing katkestada ja jatta kaart maksevahendina aktsepteerimata.

Kui Kliendi identifitseerimine PIN-koodi abil dnnestub, andma kviitungikoopia voi teise eksemplari kliendile.
NB! Kviitungi kliendipoolne taiendav allkirjastamine ja dokumendi kontroll pole PIN-koodi pdhise tehingu korral
noutav.

Kui tehingu kliendipoolse aktsepteerimisemeetodiks on allkiri, andma kviitungi Kliendile allkirjastamiseks.
Kontrollima allkirjade samasust kaardi allkirjaribal ja kviitungil. Kui allkirjad kviitungil ja kaardi allkirjaribal ei
lange kokku, siis identifitseerima kaardi esitaja punktis 5 toodud nduete kohaselt, allkirjade samasuse korral
toimima vastavalt punktile 2.1.1.5.

Andma kviitungi koopia voi teise eksemplari, kaardi ja isikut tdendava dokumendi tagasi kliendile.

PED’I (PIN entry device - PIN sisestus seade) paigaldamise nduded muugikohale:

PED ei tohi jadda videovalve kaamera vaatevélja ning peab asuma teenindusleti kliendipoolses piirkonnas.
PED peab asuma suunaga kaardiomaniku poole ja sellel peab olema PIN sisestuse privaatsus kaitseserv, et
tagada PIN koodi sisestamise privaatsus.

MUUja ei tohi eemaldada PED’I PIN sisestus privaatsuse kaitseserva, mis on PED’| kljes.

Ukski véoras isik ei tohi naha véi muul viisil teada saada PIN'I.

Ettevote peab tagama kaitse PED’| varastamise voi valjavahetamise vastu. Lisaseadmete olemasolu kahtlusel
voi PED’l voimaliku rikkumise korral, on ettevote kohustatud sellest viivitamatult teavitama panka.
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3. KAARDI KASUTAMINE IMPRINTERIS

Aktsepteeritavad kaardid maaratakse Teenindaja ja Panga/voi Nets Estonia AS vahelise lepinguga.

3.1.
3.1.1.
3.1.2.

3.1.38.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.4.
3.1.5.

3.1.7.
3.1.8.
3.1.90.

3.1.10.
3.2
3.2.1.

Miiiija kohustub:

Votma kaardi oma kéatte ning mitte tagastama seda enne tehingu I6petamist.
Kontrollima visuaalselt kaardi ehtsust ning kaardi vastavust kdesoleva nduete punktis 7 toodud vastava kaardi
kirjeldusele. Kui kaart ei vasta nduetele, tuleb tehing katkestada ja jatta kaart maksevahendina aktsepteerimata.
Kopeerima imprinteri abil kviitungile kaardi jaljendi ja Teenindaja andmed ja tagama, et need andmed oleksid loetavad ja
vastaksid jargmistele nduetele:
Kaardi jaljendil peab olema:

e  kaardi number;

e kaardi kehtimisaeg;

e  Kliendi nimi.
Teenindaja andmete jaljendil peab olema:

e Teenindaja likmenumber;

e  Teenindaja nimi;

e Teenindaja aadress.
Kusima Kliendilt isikut tdendavat dokumenti ja identifitseerima Kliendi punkti 5 nbuete kohaselt.
Kirjutama kviitungile jargmised andmed:

e kauba liik;

e tehingu summa;

o Kiliendi isikut tdendava dokumendi lik ja number;

e tehingu kuupaey;

e MuUdja nimi ja allkiri.
Helistama tehingu autoriseerimiseks autoriseerimiskeskusesse ja klisima autoriseerimiskoodi, teatades:

e teenindaja likmenumbrija nime;

e kaardi numbri;

e kaardi kehtimisaja;

e tehingu summa;

e  Kkontrolljargu.
Autoriseerimiskeskus annab lubava voi keelava vastuskoodi. MUUja on kohustatud edastama autoriseerimiskeskusele ka
muud infot, kui viimane seda néuab. Koodide selgitused ja edaspidised kaitumisjuhendid on toodud punktis 6. Negatiivse
vOi tehingut keelava autoriseerimiskoodi korral tuleb tehing katkestada ja tegutseda punktis 6 toodud kaitumisjuhiste
kohaselt.
Kirjutama kviitungile autoriseerimiskeskusest saadud lubava autoriseerimiskoodi.
Andma kviitungi Kliendile ja paluma viimasel see allkirjastada.
Kontrollima Kliendi allkirjade samasust kviitungil ja kaardi allkirjaribal ja isikut tdendavas dokumendis. Kui kaart on
allkirjastamata peab muuja tehingu autoriseerima, Kliendi identifitseerima ja paluma Kliendil kaart allkirjastada. MUUja ei tohi
tehingut teostada kui Klient keeldub kaarti allkirjastamast. Sellisel juhul peab mudja autoriseerimise tthistama.
Tagastama kaardli, isikut tdendava dokumendi ja kliendile maératud kviitungi osa kliendile.

Nadalas korra peab Miiiija tiitma koondkaardi olemasolevate kviitungite kohta.

Kviitungid ja koondkaardi peab toimetama lahimasse panga kontorisse (kellega on sdlmitud kaartide
vastuvotmise leping) voi saatma postiga Nets Estonia AS.
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4. OSTU TAGASTAMINE

4.1.
411,

4.1.4.

Kui Klient tagastab ostu, peab tehingu tthistama jargmiselt;
Kui kaart on vastu voetud imprinterit kasutades ja kviitung on veel Teenindaja k&es, tuleb see annulleerida ja
mitte edastada panka.
Kui tehing oli tehtud makseterminali voi kassaststeemiga, tuleb see tlhistada makseterminali voi
kassasUsteemi kasutusjuhendi kohaselt.
Kui tehingu tUhistamine makseterminaaliga voi kassasusteemiga ei 6nnestu, voi tehing oli tehtud imprinteriga
ja kviitung on juba saadetud panka, tuleb imprinteri olemasolu korral taita tihistamiskviitung jargmiselt:

e paluda Kliendilt kaart ja kopeerida andmed kviitungile (vt punkt 3.1.3);

e  Kirjutada kviitungile ostu andmed;

e Kkirjutada kviitungile “HUvitus” ja summa miinusmargiga;

e  Kirjutada kviitungile mtuja nimi ja allkiri;

e kirjutada kviitungile tUhistatava kviitungi number;

e paluda kviitungile Kliendi allkiri.
Kui Teenindajal puudub imprinter, tuleb tehingu andmed saata faksiga Nets Estonia AS.
Nets Estonia tUhistab tehingu.
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5. ISIKU IDENTIFITSEERIMINE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Isiku identifitseerimisel tuleb kontrollida:
e kas dokumendis oleval fotol on kaardi esitaja;

e kas kaardi esitaja nimi kaardil vastab nimele dokumendis voi nime puudumisel kaardilt kontrollida kas allkiri kviitungil

vastab allkirjale dokumendis ja kaardil;

e Kkas kaardi esitaja allkiri kviitungil vastab allkirjale dokumendis ja kaardil;

e dokumendi kehtivus ei tohi olla I6ppenud;

e dokument ei tohi olla rikutud;

e dokumendi ehtsuses kahtlemise korral on mudjal kohustus keelduda tehingu tegemisest.
Isiku identifitseerimiseks on aktsepteeritavad jargmised dokumendid:

e Festi Vabariigi pass voi ID kaart;

e vaélisriigi pass voi ID kaart;

e diplomaatiline pass voi diplomaatiline kaart;

e  Eesti Vabariigi valismaalase pass Vvoi reisipass;

e Festijuhiluba (plastikust);

e Meremehe teenistusraamat;

e Rahvusvaheline juhiluba (plastikust) Rahvusvahelisel juhiloal peavad olema alljargnevad andmed:

e Inglise- voi prantsuskeelne kiri “ Driving Licence”, “Permis De Conduire”

e Juhiloa véljaandja

e Kasutaja nimi, sunniaeg voi isikukood, allkiri

e Foto

e Kehtivus

e Seerianumber
Lastekaardiga voi lapsele valjastatud maksekaardiga tasumisel on aktsepteeritavad
jargmised dokumendid:

e Opilaspilet (alla 100 EUR ostu puhul kui lepingus ei ole satestatud teisiti),

e (e 100 EUR ostu puhul lapsele véljastatud pass, ID kaart,

® juhiload voi koos vanemaga punktis 5.2 loetletud dokumendi esitamisel.
Kui isik identifitseeritakse isikut toendava dokumendi alusel, tuleb kviitungile markida
dokumendi andmed:

e dokumendi nimetus;

e dokumendi number;

e vdimaluse korral isikukood;

e Opilaspileti puhul valjaandja kooli nimetus.
Isiku identifitseerimisel rahvusvahelise juhiloa alusel tuleb kviitungile markida jargmised
andmed:

e Dokumendi nimetus

e Dokumendi valjaandnud riik

e Dokumendi seerianumber ja/voi selle puudumisel dokumendi kasutaja isikukood

)}
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6. NETS ESTONIA AS VASTUSEKOODID

KOOD

Kolmekohaline numbri-
vOi tdhekombinatsioon

TAHENDUS

MUUJA TEGEVUS

100 voi 116 Mudgiluba puudub Katkestab tehingu ja tagastab kaardi selle esitajale.
101 Aegunud kaart Katkestab tehingu ja votab kaardi éra.
Kaardi voib valdajale tagastada ainult isiku identifitseerimise
jarel.
103 -105 Helista autoriseerimiskeskusesse Helistab Autoriseerimiskeskusesse.
106 Kaardi PIN lukus Tagastab kaardi selle esitajale.
107 Helista autoriseerimiskeskusesse Helistab Autoriseerimiskeskusesse.
109 Tundmatu terminal Helistab Autoriseerimiskeskusesse.
110 Helista autoriseerimiskeskusesse Helistab Autoriseerimiskeskusesse.
M Tundmatu kaart Katkestab tehingu ja tagastab kaardi.
112 Vale PIN Kaardiomanik sisestab PIN uuesti.
200 Vota kaart ara Katkestab tehingu ja votab kaardi ara.
205 Kutsu politsei Katkestab tehingu ja votab kaardi dra. Kutsub politsei.
918 Proovi uuesti Kordab tehingu teostamist.

Juhul kui terminal annab numbri, mis antud loetelust puudub, tuleb lahtuda sellest, et

e 1-ga algavate koodide puhul tehingut teostada ei saa
e 2-gaalgavate koodide puhul tuleb kaart konfiskeerida
e 9-ga algavate koodide puhul on tegu sisteemiveaga.

6.1. MuUja kohustub kaardi, mis on varastatud, kaotatud voi muul viisil kolmanda isiku valdusesse sattunud voi voltsitud, kaardi
esitajalt ara votma ja teatama ara voetud kaardist pangale ning kutsuma politsei. Voimalusel tuleb Kaardi esitaja
identifitseerida. Iga varastatud, kaotatud voi muul viisil kolmanda isiku valdusesse sattunud voi voltsitud kaardi eest, mis
MUUja on kaardi esitajalt &ra votnud, maksab pank MUUjale preemiat. Kaardi, mis on aegunud voi millega seotud
kontol pole piisavalt raha, peab Miuja tagastama Kliendile.

\l
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7. AKTSEPTEERITAVATE KAARTIDE KIRJELDUSED

Kaarti ei tohi aktsepteerida maksevahendina kui:

kaart ei vasta punktides 7.1-7.7 toodud kaardi kirjeldustele;

kaardi esipaneelil olev informatsioon ei ole n&htav;

kaardi pdordel olev allkirjariba on vigastatud, kraabitud ja/voi on ndha séna “VOID”;

kaardi poordel oleval allkirjaribal puudub Kliendi allkiri ja Klient keeldub kaarti allkirjastamast. Kui kaart on
allkirjastamata peab mudja tehingu autoriseerima, Kliendi identifitseerima ja paluma Kliendil kaart allkirjastada.
Kui allkiri kaardi allkirjaribal langeb kokku allkirjaga dokumendis ja kviitungil, voib mudja positiivse
autoriseerimise korral tehingu sooritada.

7.1. MasterCard

1. MasterCard’i logo

N

MasterCard'’i logo asub kaardi esikuljel.

MasterCard’i logo voib asuda kaardi paremal Ulemises voi paremas alumises nurgas.
Logo peab olema kaardile trukitud.

USA’s ja Kanadas vdljastatud kaardil voib olla ka Diners Club logo, mis asub kaardi
Ulemises servas koos kirjaga “Diners Club International”

. Hologramm

MasterCard’i hologramm ‘Maa kaks poolkera’ asub kaardi esi- voi tagakUljel.

Hologramm on mitmedimensiooniline. Nurga alt vaadates on hologrammil ndhtav Maa kaks poolkera,
taustal kiri MasterCard.

Kui hologramm asub kaardi esikuljel ja kaardi number on korgtriikis pressitud,

on kaardinumbri viimased neli numbrit korgtriikis hologrammile pressitud.

3. Kaardi number

MasterCard’i number algab numbriga 5 ja on 16 kohaline.
Kaardi numbrid on kaardile kdrgtrikis pressitud voi trikitud ja nelja kaupa grupeeritud.

Kaardinumbri esimese korgtrikis pressitud voi trukitud nelja numbri all peavad olema trikitud need samad numbrid.

4. Kaardi valdaja

Kaardi valdaja nimi on kaardile korgtrikis pressitud voi trikitud (firma kaardil lisaks ettevotte nimi).

5. Kehtivusaeg

[+2]

~

8. Kiip

Kaardil on korgtrikis pressitud voi trikitud kehtivusaeg.
Naiteks kehtivusaeg 12/16 naitab, et kaart kehtib detsembri I6puni 2016 aastal.

. Allkirjapa neel

Allkirjapaneelil on taustaks diagonaalis jooksev kiri ‘MasterCard’.

Allkirjapaneelile peab olema osaliselt trikitud kaardinumber ja kontrolljark (vasakule kaldu).
Kontrolljark voib olla ka allkirjapaneelilt viidud valja eraldi valgele ribale.

Kaardi esikUljel olev kaardinumbri osa peab kokku langema allkirjapaneelil oleva osaga.
Allkirjapaneel ei tohi olla vigastatud, kraabitud ja allkirjapaneelil ei tohi olla séna ‘VOID’-’kehtetu’.

. Kontrolljark

Kontrolljark on kolm viimast numbrit allkirjapaneelil voi viidud allkirjapaneelilt valja eraldi valgele ribale

o
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LHV Pank | fartu mnt 2, 10145 Taliinn, ESTONIA | tel: +372 6 800 400 fax: +372 6 800 402 | Ihv@lhv.ee

Authorizpd Signature

A

Not Valid Unless Signed

See kaart on LHV Panga omand ja tuleb leidmise korral tagastada
LHV Panka. Ebaseaduslik kasutamine on kriminaalkorras karistatay.

This card remains the property of LHV bank and if found it must be.
returned to LHV bank. Misuse is criminal. This card is issued by
LHV bank pursuant to license by MasterCard International.

7.2. VISA

1. VISA logo
e Visalogo on sinise ja kuldse varviga valgel taustal ja voib asuda kaardi vasakul Glemises, paremas Ulemises
vOi paremal alumises nurgas.
e | ogo on kaardile trikitud.
e Ultraviolettvalguses on logol nahtav kujutis “V”.
2. Hologramm
e VISA hologramm ‘lendav tuvi’ voib asuda kaardi esi — voi tagakdljel voi olla integreeritud magnetribaga.
e Kui kaarti vaadelda nurga all, tundub tuvi likuvana.
e Kui hologramm asub kaardi esikdljel ja kaardinumber on korgtrikis pressitud,
siis on hologrammile korgtrikis pressitud kaardinumbri vimased neli numbrit .
3. Kaardi number
e Kaardi number algab numbriga 4 ja on 13 voi 16 kohaline.
e Kaardi numbrid on kaardile kdrgtrikis pressitud voi trikitud.
e Kaardinumbri esimese korgtrikis pressitud voi trikitud nelja numbri alla on alati trikitud need samad numbrid.
4. Kaardi valdaja
e Kaardi valdaja nimi on kaardile korgtrikis pressitud voi trikitud (firma kaardil lisaks ettevétte nimi).

e Modnedel Visa kaartidel voib olla nimi ka méarkimata. Magnetriba kaardi puhul vorrelda kviitungil olevat allkirja kaardil olevaga.

5. Kehtivusaeg
e Kaardil on korgtrukis pressitud voi trukitud kehtivusaeg.
e Naiteks kehtivusaeg 12/16 néitab, et kaart kehtib detsembri Idpuni 2016 aastal.
6. Allkirjapaneel
e Alkirjapaneelil on ultraviolettvalguses horisontaalkirjas korduvalt kiri ‘VISA'.
e Allkirjapaneelile peab olema trikitud kaardinumber voi osa sellest ja kontrolljark (vasakule kaldu).
Kontrolljark voib olla viidud allkirjapaneelilt vélja eraldi valgele ribale.
e Kaardi esikUljel olev kaardinumber peab kokku langema allkirjapaneelil oleva kaardinumbriga voi osaga sellest.
e Allkirjapaneel ei tohi olla vigastatud, kraabitud ja allkirjapaneelil ei tohi olla sdna ‘VOID’- ‘kehtetu’.
7. Kontrolljark
e Kontrolljark on kolm viimast numbrit allkirjapaneelil voi viidud allkirjapaneelilt véalja eraldi valgele ribale.
8. Kiip

O
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7.3. MAESTRO

1. Maestro logo

Asub kaardi esi — voi tagakuljel.

2. Kaardi number

Kaardi number algab numbriga 5 vdi 6 ja on 12 kuni 19 kohaline.
Kaardi numbrid on kaardile trikitud voi kdrgtrikis pressitud.

3. Kaardi kehtivus

Kaardi kehtivus on kaardile trikitud voi kdrgtrikis pressitud.
Naiteks kehtivusaeg 12/16 naitab, et kaart kehtib detsembri [6puni 2016 aastal.

4. Kaardi valdaja

Kaardi valdaja nimi on kaardile trikitud voi kdrgtrikis pressitud (firma kaardil lisaks ettevotte nimi).
Monedel kaartidel voib nimi olla ka méarkimata. Magnetriba kaardi puhul vorrelda kviitungil olevat allkirja kaardil olevaga.

5. Kaardi tagakiilg

6. Kiip

Kaardil voivad olla rahvusvaheliste kaardististeemide kaubamargid
Allkirjapaneel ei tohi olla vigastatud ega kraabitud.

—
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ELECTRONIC USE ONLY

7.4 VISA Electron

1. VISA Electron logo
e Visa Electron logo on sinise ja kuldse varviga valgel taustal ja voib asuda kaardi vasakul tlemises, paremas Ulemises
vOi paremal alumises nurgas.
e Ultraviolettvalguses on logol nahtav kujutis “V”.
2. Kaardi number
e Kaardi numbrid on kaardile trukitud.
e Kaardi number algab numbriga 4 ja on 16 kohaline.
e Kaardinumbri esimese nelja triikitud numbri alla on triikitud need samad numbrid.
3. Kehtivusaeg
e Kaardi kehtivus on kaardile trukitud ja asub kaardi esi-voi tagakuljel.
Maonedel Visa Electron kaartidel voib olla kehtivus ka méarkimata.
e Naiteks kehtivusaeg 03/13 naitab, et kaart kehtib martsi [6puni 2013 aastal.
4. Kaardi valdaja

e Kaardi valdaja nimi on kaardile trikitud ja asub kaardi esikuljel. Monedel Visa Electron kaartidel voib olla nimi ka markimata.

Magnetriba kaardi puhul vorrelda kviitungil olevat allkirja kaardil olevaga.

5. Allkirjapaneel

e Allkirjapaneelil voib olla taustaks diagonaalis jooksev kiri ,Electron”

e Ultraviolettvalguses on ndhtav horisontaalkirjas korduvalt séna “Visa”

e Allkirjapaneel ei tohi olla vigastatud, kraabitud ja allkirjapaneelil ei tohi olla sona ‘VOID’- ‘kehtetu’.
6. Kaardil on kiri “ELECTRONIC USE ONLY”
7. Kontrolljark

e Kontrolljark voib olla trukitud allkirjapaneelile voi viidud allkirjapaneelilt valja eraldi valgele ribale.
8. Visa Hologramm

e Visa Electron kaardil vdib olla Visa hologramm “lendav tuvi”, mis voib asuda kaardi esi- voi tagakuljel.

e Visa hologramm “lendav tuvi”voib olla integreeritud magnetribaga.
9. Kiip

—_i
—_i

Kaartide vastuvotmise néuded.
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7.5 American Express ®

1. Logo
e American Express logo voib asuda kaardi esi- voi tagakdljel.
e Blue Box Line kaartidel on registreeritud mark ® logo korval.
2. Hologramm
e American Express hologramm on ainult Blue Box Line kaartidel.
3. Kaardi number
e Kaardi number algab numbriga 37 voi 34 ja on 15-kohaline.
e Esimene numbri grupp on neljakohaline, teine kuuekohaline ja kolmas grupp on viiekohaline.
e Kaardi numbrid on kaardile sisse pressitud.
4. Kaardi valdaja.
e Kaardi valdaja nimi on kaardile korgtrikis pressitud.
5. Kehtivusaeg
e Kaardil on korgtrukis pressitud kehtivusaeg.
e Valid thru naitab, millise ajani kaart kehtib.
6. Batch number / Turvakood
e Kaardi esikuljele on trukitud neljakohaline number.
7. Allkirjapaneel
e Allkirjapaneelil on taustaks lainjad jooned, mis on piiritletud valge &arisega.
e Alkirjapaneelile peab olema trikitud kaardi number, samas mis kaardi esikdljel.
e Allkirjapaneelil ei tohi olla vigastatud, kraabitud ja allkirjapaneelil ei tohi olla sdna “VOID” - “kehtetu”
8. Kontrolljark
e Kontrolljark on kolm viimast numbirit allkirjapaneelil peale kaardi numbrit.
9. Spetsiaalne “AX” mérk
e Kaardi esikuljele voib olla pressitud spetsiaalne mark “AX”
10. “Member since”

e Kaardi esikUljele voib olla korgtriikis pressitud kahekohaline aastaarv, mis ajast kaardiomanik on American Express'i lige.

11. Kiip

—
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7.6 KOHALIKUD MAKSEKAARDID
Eesti-sisese makseterminalide ristkasutuse logo

Logo koondab enda alla kdikide Eesti pankade poolt véljastatavad maksekaardid ja néitab teenindaja uksel olles nende
aktsepteerimist. Sellise logo olemasolu panga-kaardil naitab, et tegemist on kohaliku maksekaardiga.

AUTORISEERIMSKESKUSED 24 H

Nets Estonia AS 6711 444
Fax 6711 420

Panga infotelefon 24 h
LHV Pank 6800 400



