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LHV Kuldkaardi ostukaitsekindlustuse

tingimused

Poliisi number: 119-7581

Kehtivad alates
01.11.2017

Keeleliste vasturddkivuste voi vaidluste korral ldhtutakse

eestikeelsest sonastusest.

Kéesolevad tingimused reguleerivad LHV Kuldkaardi ostukaitse alast
digussuhet kindlustatute — LHV Kuldkaardi omanike ja kindlustusandja —
AIG Europe Limited (Soome filiaali) vahel. Kindlustusvétjaks on LHV Pank
ja poliisiga on kaetud kdik LHV Panga Kuldkaardi omanikud.

119-7581

tingimused, kdik poliisi olulised elemendid on maaratletud kdesolevate

Kéesolev dokument satestab kdik grupikindlustuspoliisi

tingimustega.

1. Ostukaitsekindlustuse tingimused

1.1 Moisted
Kindlustusandja on AIG Europe Limited (Soome filiaali) (edaspidi
nimetatud ka "AIG”).

Kindlustusvétja on LHV Pank (edaspidi nimetatud ka "LHV”).
LHV kaart on LHV Kuldkaart.

Kindlustatu on LHV Kuldkaardi omanik (edaspidi nimetatud ka

"kaardiomanik?”).

Omavastutus on iga kindlustusjuhtumi korral hlvitisest mahaarvatav

rahasumma.

Juhuslik

onnetusjuhtumist

kahju on  kindlustatud eseme  kahjustumine

tingitud rikkildinud osade vbéi materjali voi

1.3 Kaitse ulatus

konstruktsioonirikete 1abi, mille tagajarjel ei ole seda enam véimalik

kavandatud eesmargil kasutada.
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Murdvargus on kindlustatud eseme ebaseaduslik &ravétmine
voi selle aravotmise katse isiku voi isikute poolt, kes sisenesid
ebaseaduslikult kindlustatu pd&hilisse elukohta, kasutades

selleks joudu vdi vagivalda, kusjuures vastavast

sissetungimisest on jarel sellele viitavad nahtavad margid.

Ro66vimine on kindlustatud eseme ebaseaduslik aravétmine
isiku voi isikute poolt, kes kasutasid selleks vagivalda vdi on
ahvardanud kasutada vagivalda ning tekitasid v6i on

ahvardanud tekitada flusilist kahju kindlustatule, tema

abikaasale, tsiviilpartnerile ja/vdi alla 21-aastastele lastele.

Mootorsdiduk on mis tahes auto, veoauto, mootorratas,

sportauto, paat voi lennuk.

Ostukaitse
Ostukaitse tagab oiguse hivitisele kehtiva LHV kaardiga
koikjal maailmas ostetud asjade juhusliku kahju, murdvarguse
voi rédvimise korral eeldusel, et ostu eest on 100% tasutud
LHV kaardiga.

Juhusliku kahju, réévimise v6i murdvarguse korral kehtib
Ostukaitse sada kaheksakimmend (180) paeva alates LHV
kaardiga soetatud esemete ostmise paevast, kusjuures
ostetud esemete minimaalne ostuhind peab olema 100 eurot

ja maksimaalne ostuhind 5 000 eurot.

LHV kaart

Minimaalne ostuhind kindlustusjuhtumi kohta 100 €
Maksimaalne ostuhind kindlustusjuhtumi kohta 5000 €
Omavastutus 30 €
Maksimaalne LHV kaardi omaniku hilvitise suurus aastas 10 000 €
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1.4 Tingimused

Huvitise maksmise eeldused:

. ostukaitsekindlustus kehtib LHV kaardi omanike suhtes.
Kindlustatud eseme eest peab olema taielikult (100%) tasutud
LHV kaardiga;
. kindlustatud ese on ostetud uuena;
. kindlustatud eseme ostuhind on vahemalt 100 eurot, kuid ei
Uleta ostetud esemete puhul 5000 eurot.
Ostukaitse 16peb kindlustatule kuuluva LHV kaardi kehtivusaja
I6ppemisel, kui kaarti ei uuendata koheselt nii, et kaardi kehtivus sailib
alates esialgse kehtivusaja viimase kuu 6pust. Ostukaitse jaab
kehtima ka siis, kui kaardiomanik vahetab oma kaardi vélja teise
Ostukaitsekindlustusega kindlustatud LHV kaardi vastu.

1.5 Hiivitise suurus ja vilistused
Maksimaalne hivitise suurus on kindlustatu LHV kaardiga soetatud
kindlustatud eseme algne ostuhind, mille suhtes kehtivad jargmised

piirangud:

. LHV kaardiga ostetud esemete puhul ei Uleta hivitise suurus
5000 eurot kindlustusjuhtumi kohta;

. hiivitise suurus he LHV kaardi kohta aastas ei Uleta punktis
1.3 séatestatud summat;

. kui kindlustatud ese on paari vdi tooteseeriasse kuuluv ese,
kaetakse vaid nimetatud osale vastav summa;

. juhusliku  kahju korral on pdhiliseks katteks alati
paranduskulud,;

. kui paranduskulud (sealhulgas transpordikulud) Uletavad
kindlustatud eseme algset ostuhinda, vahetatakse kindlustatud
ese valja sellele mudeli ja tehniliste naitajate poolest vastava
esemega, mille vaartus ei lleta eseme algset ostuhinda. AIG-|

on alati digus pakkuda hivitist algse ostuhinna kujul.

1.6 Kindlustusjuhtum
Kindlustusjuhtumi all peetakse silmas kindlustatud esemele
tekitatud juhuslikku kahju, samuti kindlustatud eseme suhtes toime
pandud ja kaesolevates tingimustes maaratletud murdvargust ja
réovimist, alltoodud valistustega.

Ostukaitse ei kata:

e mootorsdidukist varastatud esemeid;

e mis tahes mootorsdidukit, selle osi voi lisaseadmeid v6i mis
tahes mootorsdiduki kasutamiseks ja hoolduseks vajalikke osi
ja varustust;

e reisitSekke, sularaha, mis tahes liiki pileteid, vabalt
kaubeldavaid instrumente;

e vaarismetalle, vaariskive ja juveele, haruldasi voi vaartuslikke
minte, marke, kunstiesemeid v&i nendega vérreldavaid
esemeid, karusnahast kasukaid;

e taimi, loomi;

e teenuseid ja muid aratarvitatavaid asju;

e renditud voi Ulritud esemeid;

e pulsivaid koduses majapidamises kasutatavaid esemeid,
sealhulgas, kuid mitte ainult vaipkate, pérandamaterjal ja/voi
kahhelkivid;
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ehitisi, fikseeritud konstruktsioone voi muid konstruktsioone
aias, nagu naiteks ujumisbasseinid, kuumaveevannid,
manguvaljakud, véaikeehitised, kasvuhooned, garaaZid,
katusealused, piirded ja muud sarnased konstruktsioonid;

ostu sooritamise ajal Umberehitatud, remonditud voi
Umberté6deldud esemeid;

esemeid, mida on muutmise, sealhulgas Idikamise, saagimise
ja todtlemise, labi kahjustatud;

kohaletoimetamis- ja kaitluskulusid, samuti paigaldamise ja
kokkupanemisega seonduvaid kulusid;

varale tekitatud kahjusid, valja arvatud kindlustatud esemele
endale tekitatud kahjud, tegevuse tulemusest johtuvaid
kahjusid;

tavapéarase kulumise tagajarjel kahjustatud esemeid;
kosmeetilise  kahjustuste, nagu mdlgid, kriimustused,
varvikahjustused v6i muu pinnakahju, sealhulgas rooste,
eemaldamise ja parandamisega seonduvaid kulusid, Kkui
nimetatud kahjustused ei mdjuta kindlustatud eseme
funktsioneerimist;

edasimuugiks, ametialaseks el kaubanduslikuks
kasutamiseks soetatud esemeid;

internetist ostetud esemeid, kui nendel olev kahjustus ilmnes
enne kaardiomaniku valdusse sattumist;

kindlustatute vdi nende sugulaste tahtlike vdi ebaseaduslike
tegudega pdhjustatud kadusid;

kolmanda isiku poolt kohaletoimetamise, transportimise voi
paigaldamise kaigus tekitatud kahjusid;

mis tahes valitsuse, avaliku véimukandja vai tolliametniku kasul
konfiskeeritud esemeid, v&i kodusdja voi valismaise sdja voi
massude tagajarjel tekkinud kahju;

esemeid, mis on avalikkusele ligipdasetavas kohas jaetud
valveta;

kahjusid, mis on pdhjustatud hooletusest, vaarkasutusest,
tahtlikust kahjustamisest; parasiitide v6i putukate poolt
tekitatud kahjusid; samuti vargusest, taskuvargusest, liivast,
tulekahjust, tormist, ilmastikuoludest, purskavast veest,
korrosioonist, ebadigest kasutamisest, patarei lekkimisest
p&hjustatud kahjusid;

ostu sooritamise ajal kasutatud voi kahjustatud kaupasid,
teisejargulisi voi maardunud kaupasid;

kindlustatud eseme videopea voi audiopeade ja DVD vdi CD
laatsede teenindamist, llevaatust voi puhastamist;

mis tahes kulusid, mis tulenevad kasutaja poolt
véljavahetatavast akust, arvutiviirustest, reostusest,
hiireseadmetest vdi seonduvad nendega, samuti kadusid ja/vdi
kahjusid, mille on otseselt v6i kaudselt pohjustanud tarkvara,
aku, kaitsekorgid v&i nendega seonduva varustuse
kasutamine;

mis tahes kujul esinevaid lisaseadmeid, sealhulgas, kuid mitte
ainult akusid, paid, filtreid, lampe, kanderihmasid, kandekotte,
kassette jms.

Kaitsejuhised

Kindlustatu peab jargima kaitsejuhiseid (nt tootja, importija voi
midja poolt antud kasutamise, teenindamise ja paigaldamise
juhiseid). Kindlustatu peab tagama, et kindlustatud eset ei
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kasutata kaitsejuhiste vastaselt ning et tootele ei avaldata
llemaarast survet.

Kergesti purunevaid kindlustatud esemeid tuleb avalikes
transpordivahendites transportida kasipagasina. Kui kindlustatud
eset ei ole vdimalik kasipagasina transportida, peab see olema
kahjustamise valtimiseks nduetekohaselt pakendatud.
Kaitsejuhiste jargimata jatmine vdib tuua kaasa hivitise

maksmisest keeldumise voi hilvitise suuruse vahendamise.

. Kindlustatu kohustus kahju ara hoida ja vdhendada

Kindlustusjuhtumi korral v6i kui vastav kindlustusjuhtum on kohe
tekkimas, votab kindlustatu, niivord kui see on voéimalik,
kasutusele meetmed kahju tekkimise &rahoidmiseks voi selle
vahendamiseks. Kui kindlustatu on tahtlikult v&i raske hooletuse
téttu jatnud tditmata eelnimetatud kahju &rahoidmise ja
vahendamise kohustuse ning kindlustusandjale tekib selle
tagajarjel kahju, siis on kindlustusandjal digus huvitise suurust

tekkinud kahju vérra vahendada.

. Kindlustusjuhtumi péhjustamine voi kindlustus-

kelmus

AIG vabaneb vastutusest, kui kindlustatu on kindlustusjuhtumi
tahtlikult p&hjustanud.

Kui kindlustatu on kindlustusjuhtumi pdhjustanud raske hooletuse
t6ttu, voib makstava hivitise suurust vahendada ulatuseni, mida

saab pidada mdistlikuks vastavalt konkreetsetele asjaoludele.

Kui kindlustatu on kelmuse eesmargil parast kindlustusjuhtumi
esinemist andnud AIG-le ebadiget véi mittetadielikku teavet,
kusjuures see teave on kindlustusjuhtumi ja AIG vastutuse
seisukohast relevantne, véib AIG makstava hivitise suurust
vahendada v&i hlvitise maksmisest keelduda, kui seda saab

vastavalt asjaoludele pidada mdistlikuks.
. Noude esitamise kord

Kindlustatu vétab niipea kui vdimalik parast kindlustusjuhtumi

esinemist Ghendust AIG klienditeenindusega.

Kindlustatu peab séilitama ja, AlIG vastavasisulise ndude korral,
saatma AlG-le ostukviitungi ja muud kahjuteate kasitlemiseks

vajalikud dokumendid.
Kahjuteade peab sisaldama vahemalt jargmisi lisasid:

1. kviitungi originaal vdi selle koopia, millele on margitud
ostukuupaev ja kindlustatud eseme hind, samuti tootja mark
ja mudel, kui kindlustatud esemele ei ole margitud
seerianumbrit, ja

2. ostudokumendid voéi krediitkaardiarve, mis tdendavad, et
kindlustatu ostis kindlustatud eseme, makstes kogu hinna
LHV kaardiga.

3. juhusliku kahju korral kantud paranduskulude kviitungid voi
kirjalikus vormis parandustéid teostava kaupluse volitusisiku
voi volitatud toote miija poolne paranduskulude suuruse
hinnang.

4. murdvarguse voi rédvimise korral diguskaitseasutuse diend,

milles kinnitatakse murdvarguse vai rodvimise toimumist.
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Kahjuteade koos selle lisadega tuleb esitada alljargnevale

aadressile:

AIG Europe Limited
Postkast 7024
14002 Tallinn, Eesti
Tel. +372 6 867800
Faks 372 6 737242

Kindlustatu on kohustatud talle kui kindlustatule ko&ige

kattesaadavama dokumentatsiooni esitama omal  kulul,
arvestades samal ajal AlIG vdimalusi asjas selgituste saamiseks.
AIG ei ole kohustatud maksma hivitise valja enne, kui on saanud

katte kogu vajaliku dokumentatsiooni.

AIG maksab kindlustusjuhtumi korral hivitise vélja voi teavitab
kindlustatut hiivitise maksmise keeldumisest, tehes seda
viivitamatult, kuid hiljemalt Gihe kuu jooksul alates sellest, kui AIG
on saanud katte kdik AIG vastutuse valjaselgitamiseks vajalikud
dokumendid ja kogu teabe. Kui hilvitise suurus on vaidlustatud,
maksab AIG igal juhul hivitise vaidlustamata osa vélja
eelpoolnimetatud aja jooksul. Hivitis makstakse vélja eurodes
soltumata sellest, kas kindlustatud ese on ostetud valjaspool
Eestit voi mitte. Huvitis makstakse valja pangallekandega voi
kantakse LHV panga krediidiarvele vastavalt AIG otsusele.
Hivitise véljamaksmisega viivitamise korral maksab AIG viivist

vastavalt vdladigusseadusele.

. AIG otsuse vaidlustamine

Koik kaesolevatest tingimustest tulenevad vaidlused, sealhulgas
AIG otsused

labiraakimiste teel. Kindlustatule soovitatakse pddrduda AlIG

hiivitise maksmise kohta, lahendatakse

poole ja taotleda hiivitist puudutava otsuse Ullevaataamist.

Kui kaesolevatest tingimustest tulenevaid vaidlusi ei dnnestu
lahendada poolte labiradkimiste teel, lahendatakse vaidlus
kindlustatu elukohajérgses Eesti Vabariigi kohtus. Kindlustatul on
Oigus esitada hagi kohtusse hivitist puudutava otsuse
vaidlustamiseks Uhe (1) aasta jooksul alates sellest, kui
kindlustatut teavitati kirjalikult AIG otsusest ja selle vaidlustamise
tahtajast.

Kaesolevatele kindlustustingimustele ja kindlustustingimustest
tulenevatele kohustustele kohaldatakse Eesti digust.

AIG Europe Limited Soome filiaali tegevuse Ule teostab

jarelevalvet:
Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsingi
Tel: 0800 0 5099

Faks: 010 831 5328

www.finanssivalvonta.fi

AIG Europe Limited tegevuse Ule jérelevalve teostajaks on:
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Suurbritannia Finantsteenuste Amet (UK Financial Services
Authority)

25 The North Colonnade, Canary Wharf
London E14 5HS Suurbritannia

Telefon: (+44) 20 7066 1000

www.fsa.gov.uk

. Néude aegumine

K&ik kindlustusega seonduvad nduded AIG vastu esitatakse
kolme (3) aasta jooksul alates kalendriaasta, mil nue muutub
sissendutavaks, I6pust. Kindlustusjuhtumiga seonduva teate
esitamine peatab aegumistahtaja kulgemise kuni AlG poolt ndude
osas tehtud otsuse kattesaamiseni kindlustatu poolt. Sel juhul
aegub ndue siiski kimne (10) aasta méddumisel kalendriaasta,

mil ndue muutub sissendutavaks, I6pust.

. AlG tagasinoudedigus

Kindlustatu 6igus nduda kolmandalt isikult seoses kadude ja
kahjude vastu sdlmitud kindlustusega huvitist, mille AIG on
kindlustatule valja maksnud, laheb ule AlG-le, kui kolmas isik

pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse téttu voi

10.
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kui kolmas isik on seadusest tulenevalt ning séltumata

hooletusest kohustatud hiivitist maksma.

Kindlustatu abistab AIG vastavasisulise taotluse korral AIG-d
tagasindudediguse teostamisel, nt esitades ja allkirjastades

vajalikke dokumente.

AIG tagasindudedigus kindlustusvétja, kindlustatud isikute voi
kindlustatute sarnaste isikute suhtes maéaratakse kindlaks

vastavalt vdladigusseadusele.

Mitmekordne kindlustus

Kui kindlustatul on rohkem kui Uks kindlustuspoliis, mis tagab
sama kindlustuskaitse, ei ole kindlustatul igust kahju suurust
Uletavale hivitisele. Mitmekordse kindlustuse olukorras
maaratakse kindlustusandjate omavaheline vastutus kindlaks

vastavalt vbladigusseadusele.

Grupikindlustuslepingu I6petamine

Kui grupikindlustusleping I6petatakse kindlustusandja vdi
kindlustusvétja algatusel, teavitab kindlustusvétja kindlustatuid
kindlustuspoliisi Ippemisest antud asjaolusid arvestades sobival
viisil.  Mis puutub  kindlustatutesse, siis 16peb nende
kindlustuskaitse Uks kuu pérast seda, kui kindlustusvétja on neid

kindlustuse Idppemisest teavitanud.
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