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LHV reisikindlustus

Reisikindlustuse tingimustes on kirjeldatud reisikindlustuse kindlustuskaitse,
kaitumine kahjujuhtumi korral ja kahju hiivitamise pohimotted.

Reisikindlustuse eesmark on reisiga seotud voimalike ootamatute sindmuste korral kindlustatud isiku
abistamine ja kulude hlvitamine, tagades reisi muretu kulgemise. Reisikindlustus kehtib koduriigist alguse
saanud reisidele.

Kindlustus kehtib koos erakliendile valjastatud LHV Kuldkaardiga (edaspidi kaart). Kindlustuskaitse algab
plastkaardi aktiveerimisel ja 16peb kaardi kehtivuse viimasel paeval. Kui kaart aktiveeritakse juba enne
plastkaardi kattesaamist vb6i on tegemist virtuaalkaardiga, siis hakkab kindlustuskaitse kehtima 72 tunni
moddumisel kaardi aktiveerimisest. Kindlustus kehtib nendele reisidele, mis algavad kindlustusekaitse
kehtivuse ajal.

Kindlustusandja on AS LHV Kindlustus (edaspidi LHV).
Kindlustusvotja on AS LHV Pank (edaspidi ka kindlustusvétja).

Kindlustatud isik on kuni 79-aastane (kaasa arvatud) kaardiomanik ja temaga koos reisiv kindlustatud isiku
kuni 79-aastane (kaasa arvatud) abikaasa voéi elukaaslane, kindlustatud isiku ja tema abikaasa/elukaaslase
kuni 21-aastased (kaasa arvatud) lapsed ja lapselapsed. Kindlustuskaitse ei kehti nimetatud isikutele, kui nad
reisivad kaardiomanikust eraldi (kui reisile minnakse ja reisilt naastakse kaardiomanikust erineval ajal ja/voi
erinevat sdiduvahendit kasutades voi 66bitakse erinevates 66bimiskohtades). Kui isikut loetakse kindlustatuks
mitme reisikindlustusega hdlmatud LHV pangakaardi alusel, kehtib tema suhtes ainult ks LHV pangakaardiga
hdlmatud kindlustuskaitse kindlustatud isiku valikul. Kindlustuskaitseid, sh kindlustussummasid ja huvitislimiite,
ei liideta.

LHV hivitab sama reisi kdigi kindlustusjuhtumite kohta kokku kaesolevates kindlustustingimustes (edaspidi
tingimused) margitud maksimaalse kindlustussumma. Kindlustussummad ja havitislimiidid kehtivad iga
kindlustatud isiku kohta eraldi.

Kindlustusandja kontaktandmed

Klienditugi Kahjukasitlus
E-R kIl 9-17 E-R kIl 9-17
699 9111 680 1122
kindlustus@Ihv.ee kahjud@lhv.ee
lhv.ee lhv.ee
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Kindlustussummade tabel
Tabelis on toodud reisikindlustuse kindlustussummad, hivitispiir ning omavastutus. Tegemist on maksimaalsete

summadega, mida LHV Uhe reisi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite korral kindlustatud isiku kohta hivitab. Kui tegelik
kahju on vaiksem, lahtutakse sellest.

Kindlustuskaitse Kindlustussumma / hivitispiir Omavastutus

Reisitorkekindlustus

Reisitérke kindlustussumma 2000 eurot 50 eurot

sh Urituse piletite hivitispiir reisi rajaamisel 150 eurot

sh valtimatult vajalike esemete soetamine

L e . 200 eurot / 300 eurot 4 tundi / 24 tundi
Uhissoéiduki hilinemisel

Meditsiiniabikindlustus

Meditsiiniabikindlustuse kindlustussumma 500 000 eurot

sh hambaravi hivitispiir 500 eurot

sh meditsiinilise abivahendi huvitispiir 200 eurot

Covid- 19 kaitse

Meditsiiniabikindlustuse kindlustussumma 500 000 eurot

Reisitorke kindlustussumma 2000 eurot

Pagasikindlustus

Pagasikindlustuse kindlustussumma 1000 eurot 50 eurot
sh nuti- ja videoseadmete hivitispiir 1000 eurot 200 eurot
sh pagasi hilinemise hivitispiir 500 eurot kuni 4 tundi
sh asendusdokumentide huvitispiir 200 eurot

Onnetusjuhtumikindlustus

Pisiva puude korral kuni 50 000 eurot

Surma korral (lle 16-aastane isik) 50 000 eurot

Surma korral (kuni 16-aastane isik) 2000 eurot

Vastutuskindlustus

Vastutuskindlustuse kindlustussumma 100 000 eurot

sh kindlustatud isiku valduses vdi kasutuses
olevale spordivarustusele, ruumile, korterile 2000 eurot
vOi hoonele tekkinud kahju korral

Oigusabikulud

Oigusabikulude kindlustussumma 10 000 eurot

Kautsjoni havitispiir 5000 eurot

Rendiauto omavastutuse kindlustus

Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustussumma 10 000 eurot
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Kehtivad alates

Reisikindlustuse tingimused

Moisted

Huivitispiir on maksimaalne summa, mille ulatuses kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju hivitatakse. Huvitispiir voib
olla ma&aratud kindla sindmuse, riski, vara vbi eseme suhtes. Kui tingimustes on teatud juhtumite véi kulude puhul ette
nahtud havitispiir, siis maksab LHV havitist kuni havitispiirini. Hlvitispiir ei lisandu kindlustussummale, vaid see sisaldub
vastavas kindlustussummas ja kehtib iga kindlustatud isiku kohta eraldi.

Kahjujuhtum on ootamatu siindmus, mis toob kaasa varalise kahju.

Kindlustuse kehtivusaeg on reisi esimesed 90 paeva. Kui kindlustatud isik ei saa kindlustuse kehtivusaja [6ppemise ajaks
kindlustusjuhtumi téttu reisilt tagasi pddrduda, pikeneb kindlustuskaitse automaatselt 48 tunni vérra.

Kindlustuse kehtivuspiirkond on valjaspool koduriiki kogu maailmas. Reisitdrkekindlustus kehtib tingimustes satestatud
juhtudel ka koduriigis.

Kindlustusjuhtum on tingimustes satestatud siindmus, mille toimumise korral peab LHV taitma oma tingimustest tuleneva
taitmise kohustuse.

Kindlustussumma on kindlustatud eseme kindlustusvaartus vdi suurim rahasumma, mille ulatuses LHV kindlustusjuhtumi
tottu tekkinud kahju huvitab. Kindlustussumma ei vahene valjamakstud huvitise vérra. LHV ei hivita kdigi sama reisi
kindlustusjuhtumite kohta kokku rohkem kui tingimustes margitud kindlustussumma. Kindlustussumma kehtib iga
kindlustatud isiku kohta eraldi.

Omavastutus on summa, mis on kindlustusjuhtumi korral kindlustusvdtja kanda. Omavastutus arvestatakse
valjamakstavast kindlustushiivitisest maha. Omavastutuse maar rakendub iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi
kohta eraldi.

Koduriik on riik, kus kindlustatud isik alaliselt elab.

Uhissdiduk on sdiduk, laev, rong vms, mis teenindab regulaarliini. Uhissoidukiks loetakse ka reisikorraldaja voi
majutusteenuse osutaja organiseeritud sdiduvahendit, tSarterlendu vai tellitud bussi.

Reis on kaardi kehtivuse ajal kindlustatud isiku ajutine reisimine koduriigist Ghte v&i mitmesse riiki.

Reisitorkekindlustus
1. Reisitorge on:
e reisi arajaamine;
e sOiduvahendi hilinemine vdi mittevaljumine;
e reisi katkemine.
Reisi drajaamine
1.1. Kindlustusjuhtumiks on kindlustatud isiku ara jaetud reis vdi reisilt koduriiki tagasipdordumine, kui selle péhjuseks
on kindlustatud isiku:
e Aakiline haigestumine, raske kehavigastus véi surm;
e lahedase eluohtlik seisund, raske kehavigastus vdi surm;
e reisikaaslase, kellega koos kavatseti reisile minna, akiline haigestumine, raske kehavigastus vdi surm;

e  koduriigis asuvale varale akiliselt tekkinud kahju, mille tdttu on kindlustatud isiku kohalolek hddavajalik.

1.2. Reisi arajaamise korral hivitab LHV kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida teenuse osutaja
ei tagasta, sh:
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e  sdidukulud kuni 2000 eurot;
e majutuskulud kuni 2000 eurot;
e  (Urituste piletid kuni 150 eurot;

Soiduvahendi hilinemine voi mittevéljumine, maha jaamine

1.3. Kindlustusjuhtumiks on kindlustatud isiku s6iduvahendist maha jadmine jargmiste asjaolude téttu:

e sOiduplaani muutuse tottu Ghissdiduki, tSarterlennu vai tellitud bussi hilinemine voi mittevaljumine, kui
séidupilet oli juba ostetud vdi broneeritud;

e soOiduvahendi, sh lennuki, takso, Glriauto v6i rendiauto sdnnetusse sattumine vdi hadapeatumine sh tehnilise
rikke tottu;

e pagasi hilinemine vdi kadumine transpordiettevétte sidil;
e ilmastikutingimused ja looduskatastroof;
e  kuritegu;
e transporditeenuse osutajast tulenevad pdhjused, sh lilebroneerimine;
e lennu tdhistamine.
1.4. Sdiduvahendi hilinemise voi mittevaljumise korral hivitab LHV kuni 2000 euro ulatuses jargmised kulud:
e  modistlikud séidu- ja majutuskulud reisi jatkamiseks voi koduriiki naasmiseks;

e kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida teenuse osutaja ei tagasta (soidu- ja
majutuskulud, kontserdipiletid jms) v6i asendusteenuste kulud (nt asenduslend, asendusmajutus jms)

e valisriigis Uhissdiduki ootamise ajal tekkinud valtimatult vajalike kaupade soetamise kulud (nt s66k ja jook)
kuni 200 eurot, kui Ghissdiduk hilineb rohkem kui neli tundi, ja kuni 300 eurot, kui Ghissdiduk hilineb rohkem
kui 24 tundi;

e riiete ja hligieenivahendite kulud, kui kindlustatud isiku pagas on transpordiettevotte valduses.

Reisi katkemine

1.5. Kindlustusjuhtumiks on reisiplaani muutumine véi kindlustatud isiku reisilt tagasip66rdumine koduriiki jargmistel
pbhjustel:
e kindlustatud isiku vdi tema reisikaaslase eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;
e kindlustatud isiku koduriigis viibiva ldhedase eluohtlik seisund, raske kehavigastus véi surm;

e  koduriigis asuvale kindlustatud isiku varale akiliselt tekkinud kahju, mille t6ttu kindlustatud isiku kohalolek on
hadavajalik.

1.6. Reisi katkemise korral hivitab LHV kuni 2000 euro ulatuses jargmised kulud:
e reisi jatkamiseks tehtud méistlikud kulud;
e kindlustatud isiku koduriiki tagasip66rdumise mdistlikud séidu- ja majutuskulud;

o kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida teenuse osutaja ei tagasta (séidu- ja
majutuskulud, kontserdipiletid jms).

Reisi katkemine erakorralise seisukorra tottu

1.7. Kindlustusjuhtumiks on kindlustatud isiku evakueerumine koduriiki jargmiste reisi ajal tekkinud sindmuste t&ttu:
e soOda, relvakonflikt, terrorism voi massirahutused;
¢ looduskatastroof;
e pandeemia vdi epideemia.

1.8. Erakorralise seisukorra tdttu katkenud reisi korral hiivitab LHV 14 p&eva jooksul arvates punktis 1.7. nimetatud
stindmuse ilmnemisest koduriiki tagasipéérdumisega seotud séidu- ja majutuskulud.

1.9. Erakorralise seisukorra tottu katkenud reisi korral LHV:
e ei hlivita kasutamata jaanud reisiteenuste kulusid;

e eikorralda kindlustatud isiku evakueerimist. Evakueerumine peab toimuma vastavalt kohalike véimuorganite
voi koduriigi valisministeeriumi juhistele;
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ei hivita kahju ega kulusid, kui evakueerumise pdhjustanud stiindmus algas enne, kui kindlustatud isik jdudis
punktis 1.7. nimetatud stindmuse toimumise ajal kriisipiirkonda;

ei hivita kulusid, kui koduriigi valisministeerium on avalikustanud info piirkonna vai riigi valtimiseks ja
kindlustatud isik reisis sinna parast info avalikustamist.

Tegutsemine reisitorke korral

1.10.

1.11.
1.12.

Reisitdrke korral tuleb reisiga seotud teenuste pakkujaid (sh sdiduteenuse osutaja, majutusteenuse osutaja)
sellest viivitamatult teavitada, et taotleda ettemakse tagastamist voi tdrkega seotud lisakulude huvitamist.

Reisitérkest tuleb LHV-d viivitamatult teavitada ja LHV antud juhiseid jargida.
LHV vdib kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks néuda kindlustatud isikult muu hulgas:

dokumente, mis téendavad kahjujuhtumi téttu tekkinud kulusid, samuti teenusepakkuja vastust selle kohta,
kas ja millises ulatuses teenusepakkuja kulud hivitab;

transpordiettevétte tdendit sdiduvahendi hilinemise kohta;
terviseandmeid kahjujuhtumi valjaselgitamiseks (sh arstitdend ja terviseandmete valjavote);
lisatdendite esitamist, nt tdendit koduriigist lahkumise ja valisriigis viibimise kohta;

selgitusi kahjujuhtumi kohta.

Reisitorkekindlustuse vilistused

1.13.

1.14.

LHV ei hlvita reisitdrke kahjujuhtumiga seotud kulusid, kui reisitdrke pdhjuseks on:

tervislik seisund voi selle muutused, mis ei ole seotud &kilise haigestumisega, nt &revushaire, depressioon voi
muu psidhikahaire;

rasedus, rasedusest tingitud komplikatsioonid véi stnnitus;

selliselt planeeritud reis, milles pole arvestatud iimberistumisteks ja turvakontrolliks ettendhtud vajalikku aega,
tavaparaseid ilmastikuolusid, asukohamaa transpordististeemi eriparasid, liiklusummikuid jms;

puuduvad v&i puudulikud dokumendid, nt kehtivuse kaotanud pass voi puuduv viisa ja/v6i vaktsineerimistdend;

reisikorraldaja voi -buroo voi reisiteenuse vahendaja vdi reisiga seotud teenuse pakkuja tegevus voi
tegevusetus, samuti reisikorraldaja pankrot.

LHV ei hlvita reisitdrke kahjujuhtumiga seotud jargmisi kulusid:

reisitdrke tottu saamata jaanud tulu ja/voi kahju, mis on tingitud reisiga seotud véimaluste aralangemisest, nt
s6lmimata leping, saamata jaanud kontaktid, kogemused, elamused jms;

sbiduvahendi remondi, hoidmise, mahakandmise ega transportimise kulud, sh koduriiki tagasitoomise kulud;

kulutused sodgile, joogile ja muudele valtimatult vajalikele kaupadele, v.a kui need olid valisriigis Ghissdiduki
ootamise ajal hadavajalikud ja kui Uhisséiduk hilines rohkem kui neli tundi.

Reisitorke kindlustusjuhtumiga seotud kahju hiivitamise tiildp6himotted

1.15.

1.16.

Reisitérke kindlustusjuhtumi korral hiivitab LHV tingimustes toodud kindlustatud isiku kulud proportsionaalselt
tema osale tehtud kuludes.

Reisitérke kindlustusjuhtumi hiivitamisel rakendub omavastutuse maar 50 eurot iga kindlustatud isiku ja iga
kindlustusjuhtumi kohta.

Meditsiiniabikindlustus

2.

Meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtum on valisriigis alguse saanud ja aset leidnud kindlustatud isiku:

tervisliku seisundi ootamatu halvenemine, mille esmased simptomid ilmnevad reisi ajal ja mille ravimiseks
vajab kindlustatud isik valtimatult arstiabi;

surm reisi ajal.
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Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hiivitab LHV kuni 500 000 euro ulatuses jargmised kulud (v.a hambaravi ja
meditsiinilised abivahendid):

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ravikulud ja ravimid
Reisi ajal tehtud ja meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud iravimite kulud ning ravikulud, kui need on tehtud 60
paeva jooksul kindlustusjuhtumi toimumisest arvates.

Hambaravi
Ootamatu hambavalu ravikulud valisriigis ja/voi reisi ajal toimunud &nnetusjuhtumist (nt kukkumine) tingitud
hambaravi esmaabi kulud, sh uuringud ja ravimid, kuni 500 euro ulatuses. LHV ei hiivita plaanilist hambaravi.

Rasedusega seotud arstiabi

Esimese 35 rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud valtimatu arstiabi kulu. Kui
rasedus on kestnud enam kui 35 n&dalat, ei hivita LHV raseduse komplikatsioonidest tingitud kulu. LHV ei hiivita
sunnitusest, sellega seotud tusistustest, samuti suinnitusjargsest ravist vdi hooldusest tingitud kulu, v.a sinnitus
raseduse esimese 35 nadala jooksul.

Meditsiinilised abivahendid

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi tagajarjel purunenud kindlustatud isiku proteesi, kuuldeaparaadi voi prillide
parandamise vdi asendamise kulud kuni 200 eurot kindlustusjuhtumi kohta. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumist
tingitud kulud valisriigis meditsiinilistele abivahenditele (prillid, kuulmisaparaat, ratastool, kargud vms), kui selle on
arst maaranud, kuni 200 eurot iga kindlustusjuhtumi kohta (meditsiiniliste abivahendite hivitispiir).

Matmis- voi tuhastamiskulud

Kindlustatud isiku matmis- v&i tuhastamiskulud valisriigis ja/vdi tema surnukeha vdi tuha koduriiki toomise kulud.
Valisriigis matmise voi tuhastamise korraldamine vo6i surnukeha vdi tuha transportimise viis tuleb LHV-ga kokku
leppida.

Soidukulud
e Kindlustatud isiku sdidukulud meditsiiniabi saamiseks valisriigis.

e Raskelt haige voi vigastatud kindlustatud isiku koduriiki toomise kulud. LHV heaks kiidetud arst otsustab, kas
ja millal kindlustatud isiku koduriiki toomine on véimalik ja vajalik, ning maarab selleks transpordivahendi.
Kindlustatud isiku transportimise viis tuleb LHV-ga kokku leppida.

e Taisealise kindlustatud isikuga reisil kaasas oleva alaealise kindlustatud isiku koduriiki saatmise kulu, kui
taisealine kindlustatud isik ei saa meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumist tingitud haiglaravi t6ttu koos
alaealise kindlustatud isikuga koduriiki tagasi pé6rduda.

Majutuskulud

Kindlustatud isiku lisanduv sdidu- ja majutuskulu koduriiki tagasipd6rdumiseks, kui ta ei saa
meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumi tttu reisilt plaaniparaselt tagasi péérduda. LHV hiivitab majutuse
lisakulu samas vdi samasse kvaliteediklassi kuuluvas majutusasutuses. LHV ei hlvita eelnimetatud kulusid aja
eest, mil kindlustatud isik oli sedavérd paranenud, et tema koduriiki p66rdumine voi tagasitoomine oleks
meditsiiniliselt véimalik olnud.

Meditsiinidokumendid
Meditsiinidokumentide vormistamise, paljundamise ja saatmise kulud, kui see on kahju kasitlemiseks vajalik. LHV
ei hiivita s6idu- ja majutuskulu, mis on seotud dokumentide saamisega.

Kindlustatud isiku juurde reisiv pereliige voi tema juurde jaav reisikaaslane

e Haige, vigastatud vdi surnud kindlustatud isiku juurde jadva Uhe reisikaaslase majutuse méoistlik lisakulu
valisriigis ja koduriiki tagasip6drdumise séidukulu, kui see on hadavajalik (nt ema jaamine lapse juurde). Kulud
hiuvitatakse kindlustatud isiku meditsiiniabi kindlustussummast.

e Une kindlustatud isiku perelikme séidu-, majutus- ja toidukulud reisimiseks haige véi vigastatud kindlustatud
isiku juurde ja tagasi, kui tema juurde ei jaanud Uhtegi reisikaaslast voi kui teda ei saa transportida tema
elukohariiki 10 paeva jooksul kindlustusjuhtumist arvates. Kulud hivitatakse kindlustatud isiku meditsiiniabi
kindlustussummast. LHV ei hiivita eelnimetatud kulusid aja eest, mil kindlustatud isik oli sedavérd paranenud,
et tema koduriiki pd6rdumine véi tagasitoomine oleks meditsiiniliselt vdoimalik olnud.

Tegutsemine meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral

2.10.

2.11.

Kui kindlustatud isik vajab kindlustusjuhtumi korral arstiabi, mis ei ole haiglaravi, vdib ta otse tegevusloaga
raviasutusse poorduda.

Kui kindlustatud isik vajab kindlustusjuhtumi korral haiglaravi, tuleb LHV-le esimesel véimalusel helistada.
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2.12.  Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi puhul korraldab LHV kindlustatud isiku haiglaravi, koduriiki toomise véi matmise voi
tuhastamise valisriigis. LHV huvitab eeltoodud teenuste kulud ainult siis, kui need on LHV-ga eelnevalt
kooskdlastatud.

2.13.  Huvitise taotlemiseks tuleb esitada kahjukasitluseks ja otsuse tegemiseks vajalikud jargmised dokumendid:

teade kindlustusjuhtumi toimumise ja asjaolude kohta ning taotlus kindlustushivitise saamiseks;
diagnoosi ja juhtumi kuup&eva sisaldav arstitdend;
retseptiravimite, ravi-, majutusteenuse ja transpordiarved;

vajadusel lisatdéendid kahjujuhtumi asjaolude valjaselgitamiseks (nt tdend valisriigis viibimise aja kohta, ja
terviseandmed, nagu arstitdend vdi terviseandmete valjavote).

Korgendatud riskiga tegevus, sh sport

2.14. Meditsiiniabi kehtib ka sporditegevuste ajal, v.a jargmised korgendatud riskiga tegevused:

mistahes vdistlussport, sh vdistlusteks valmistumine ja treeninglaagris osalemine, v.a ratta-, suusa- voi
jooksuvdistlusel (sh maratonil) ning triatlonil osalemine, samuti nende spordialade treeninglaagrites
osalemine;

lumelauasdit, maesuusatamine ja slaalom valjaspool talispordikeskuse tahistatud radasid;

sukeldumine stigavamale kui 20 m, avamerel purjetamine, veemotosport (jetiga sbitmine, jetiga mistahes
vahendi vedamine), karestikusdit, veesuusatamine ja lohesurf;

auto- voi motospordialad, ATV-ga sditmine ning mootorsdidukite treeningutel, katsetustel, rallil, kardisdidul,
mootorsaanisdidul ja mootorrattaspordis osalemine;

lennuspordialad, nagu deltaplaani, paraplaani, purilennuki ja 6hupalliga sditmine;
alad, mis nduavad spetsiaalse erivarustuse kasutamist, sh alpinism, jaa-, kalju-, seina- ja magironimine;
ekspeditsioonid ja matkad, kui tdustakse merepinnast kdrgemale kui 3500 m;

iseseisvalt korraldatud retked ja ekspeditsioonid vihmametsa, kérbesse, tundrasse, arktilisele alale, pdlismetsa
jms;

ekstreemspordialad, sh jalgrattaga downhill-séit, jalgrattatrikid, sditmine BMX-trikirattaga, rulatrikid, freeride,
koptersuusatamine jms;

langevarju- ja benji-hlipped;
sportkelgutamine, suusahtpped ja s66stlaskumine;
voitluskunst voi enesekaitsega seotud alad, nagu karate, judo, poks, kikkpoks ja Tai poks, maadlus vms;

kéik muud eelnimetatuga vérreldavad alad ja ekstreemspordialad, mille kdigus esineb tavaparasest kérgem
risk ara eksida, haigestuda, surra voi kehavigastusi saada.

Filisiline palgatoo

2.15. Meditsiiniabikindlustus kehtib t66l ja teenistuses, v.a jargmised t66d ja ametid:

elukutseline sportlane ja kaskadoor;

kaevandustodline ja puurtornil té6taja;

kalur, laevat6dline ja tuuker;

lennukimeeskonna liige;

politseinik, turvatdoétaja, paastetdotaja ja demineerija;

kaitsevaeteenistuse tegevteenistuja ja piirivalveteenistuja;

sojalisest tegevusest, dppusest ja harjutusest osavétja ning sdjalisel missioonil osaleja, sh vaatleja vdi muu
t60 tegija;

mistahes t66, amet v&i tegevus, mille taitmisel kindlustatud isik kannab voi kasutab relva voi kaitleb
I6hkeaineid.
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Meditsiiniabikindlustuse valistused

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Koduriigis tehtud kulud
LHV ei hlvita koduriigis tehtud kulu isegi juhul, kui selle pdhjustas valisriigis toimunud kindlustusjuhtum.

Enne reisi algust alanud haiguse voi vigastusega seotud kulud
LHV ei hivita ravikulu, mille pdhjuseks on enne reisi alanud haigus vdi enne reisi tekkinud vigastus. Seda valistust
ei kasutata kroonilise haiguse eluohtlikul &genemisel antava esmaabi puhul.

Plaanilise ravi kulud
LHV ei hivita plaanilise ravi kulu, sh plaanilised kosmeetilised operatsioonid.

Rasedus ja siinnitus

LHV ei hiivita raseduse, stinnituse, abordi ja nendega seotud komplikatsioonidest, samuti stinnitusjargsest ravist
vbi hooldusest tingitud kulud, v.a esimese 35 rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist
tingitud valtimatu arstiabi kulud valisriigis. Valistus kehtib nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Teiste isikute soidukulud

e LHV ei hivita kindlustatud isikut saatva reisikaaslase ja/voi pereliikme sdidu- ja majutuskulu ulatuses, mida ta
oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

e LHV ei hivita kindlustatud isiku matusel voi tuhastamistseremoonial osalevate isikute reisikulu (séit, 56bimine
jms) ega peiede kulu.
Vilistused kindlustatud isiku koduriiki tagasipo6rdumisel

e LHV ei hiivita koduriiki pd6rdumise kulu, kui kindlustatud isik p66rdus ise reisilt tagasi seda LHV-ga
kooskdlastamata voi eiras koduriiki pd6rdumisel LHV vai arsti juhiseid.

e  Kui LHV heaks kiidetud arst peab koduriiki toomist véimalikuks, kuid haige voi vigastatud kindlustatud isik
sellest keeldub, ei hlivita LHV mistahes edasisi kulusid.

e  Kui LHV heaks kiidetud arst ei pea koduriiki toomist meditsiiniliselt péhjendatuks, ei hivita LHV koduriiki
toomise kulu.

Muud valistused

2.22.

LHV ei hivita kulu:

e mis eiole valtimatu;

e arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;

e retseptita ostetud ravimitele;

e taastusravile;

¢ mittemeditsiinilistele voi alternatiivmeditsiini ravimeetoditele;

e ravile, mida osutas ravimisdiguseta isik;

o tatoveerimisele, tdtoveeringu eemaldamisele voi selle tusistustele;

e psllhika- ja kaitumishaire, sh depressiooni diagnoosimisele ja ravile;
e suguhaiguste, Hl-viiruse ja AIDS-i diagnoosimisele ja ravile;

e vaktsineerimisele, v.a vaktsineerimine meditsiiniabi kindlustusjuhtumi raviks.

Covid- 19 kaitse

3.

Covid- 19 kindlustusjuhtum on:
e kindlustatud isiku Covid-19-sse haigestumine valisriigis;

e kindlustatud isiku reisi arajaamine voi katkemine Covid- 19-sse haigestumise véi talle Eestis voi valisriigis
maaratud eneseisolatsiooni tottu.
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Covid- 19 kaitse korral hiivitab LHV jargmised kulud:

3.1 pbhjendatud meditsiiniabikulud;

3.2. reisi arajaamise korral reisiga seotud ja kasutamata teenuste kulud, mille eest on tasutud, kuid mida
teenuseosutaja ei tagasta (sealhulgas sdidu- ja majutuskulu, rendiauto kulu);

3.3. reisi ajal karantiini sattumisel lisakulutused majutusele ja vajaduse korral uute tagasisdidupiletite kulu.

Covid- 19 kaitse hiivitamise pohimétted

3.4. LHV havitab kulud juhul, kui Covid-19-sse haigestumine on meditsiiniliselt kinnitatud véi kui kindlustatud isik on
haigestumise voi nakatunud isikuga kokkupuute téttu maaratud reisi ajal riiklike digusaktide voi arsti otsuse alusel
ametlikult eneseisolatsiooni.

Covid- 19 kaitse vilistused

3.5. LHV ei hlvita kulusid kahjujuhtumi korral, mis on seotud sellega, et kindlustatud isiku reisidokumendid ei vasta
riigis Covid-19 pandeemia t6ttu kehtivatele nduetele, véi muude reisikorralduskiisimustega;

3.6. LHV ei hivita kulusid, mis on seotud Covid-19 testimise tdendi ja muude reisimiseks vajalike dokumentidega;

3.7. LHV ei hlvita kulusid, mis tekkisid sihtkoha- vdi transiitriigi piirililetusele kehtestatud piirangute téttu.

Pagasikindlustus

4. Kindlustatud pagasiks on kindlustatud isikuga reisil kaasas olevad isiklikud esemed.

4.1. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustuse kehtivuse ajal kindlustuspiirkonnas kindlustatud pagasiga
toimunud jargmised sindmused.
¢ Ootamatu ja ettendgematu siindmuse tagajarjel pagasi kahjustumine, hdavimine, vargus voi roov
Pagasi kahjustumise, havimise, varguse voi ré6vi korral on kindlustussummaks 1000 eurot.

e Pagasi kadumine transpordiettevotte siiiil
Pagasi kadumise korral on kindlustussummaks 1000 eurot.

e Pagasi hilinemine rohkem kui neli tundi transpordiettevétte sl
Kui pagas hilineb valisriigis transpordiettevdtte téttu rohkem kui neli tundi, huvitab LHV hilinenud pagasis
olnud reisi ajal kasutamiseks ostetud vdi renditud esmatarbekaupade ja reisi eesmargist tulenevate oluliste
esemete soetamiseks tehtud kulud kuni 500 euro ulatuses.

e Koos pagasiga kadunud v6i hdavinenud isikut toendav dokument, viisa v6i vaktsineerimistéend
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi tttu kadunud vdi havinenud isikut tdendava dokumendi, viisa voi
vaktsineerimistdendi asendusdokumendi saamiseks huivitab LHV kuni 200 eurot.

4.2. Pagasina ei ole kindlustatud:
e piletid, raha, vaartpaberid ja pangakaardid;

e Ornad esemed, nt klaasist, savist voi portselanist esemed;

o prillid, paikeseprillid ja kontaktlaatsed;

o tddriistad ja t6dvahendid;

e purjelaud ja purjelaua puri;

e reisi ajal Ulritud, renditud vdi laenatud esemed;

e toiduained ja joogid,;

e milgiks pakutav kaup ja selle naidised;

e kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjalid ning muud taolised dokumendid;
e tarkvara ja andmebaasid;

¢ mootorsdidukid, haagised, veesdidukid, dhusdidukid, nende varuosad ja lisavarustus;
e taimed, sh seemned, sibulad ja risoomid;

e loomad, linnud, putukad, kahepaiksed ja roomajad;

e esemed, mille omandamine voi koduriiki toomine on ebaseaduslik.
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Pagasikahju hiivitamise lildp6himétted

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Vara kahjustumise korral huvitab LHV selle remondikulud. Kui vara on havinud véi kahjustunud selliselt, et seda ei
ole voimalik remontida, hivitab LHV samavaarse eseme taassoetamise kulud.

Kui pagas on varastatud, rodévitud voi transpordiettevétte suul kadunud, hivitab LHV eseme koduriigi turuvaartuse
kohaselt.

Kui eseme turuvaartust ei ole voimalik maarata, on hlivitise maaramise aluseks eseme ostuhind. Ostuhinnast
lahutatakse eseme vaartuse vahenemine ajas, maaraga 10-30% ostuhinnast aastas.

Pagasikahju hivitamisel rakendatakse omavastutuse maar 50 eurot iga kindlustatud isiku ja iga kindlustusjuhtumi
kohta, v.a nuti-, foto- ja videoseadmed ning nende tarvikud, mille puhul rakendatakse omavastutuse maar 200
eurot.

Kui LHV on pagasi hiivitanud ja pagas leitakse Ules, peab kindlustatud isik pagasi leidmisest LHV-le esimesel
véimalusel teatama.

LHV ei korralda eseme parandamist, asenduseseme soetamist ega kindlustatud isikule tGleandmist.

Tegutsemine pagasikahju korral

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Pagasikahju tekkimisel tuleb esmalt pé6rduda selle eest vastutava transpordiettevétte, hotelli vms poole ja esitada
avaldus kahju hlivitamiseks.

Pagasi hilinemisel tuleb esitada téend pagasi hilinemise kohta ja valtimatult vajalike esemete ostmise vdi tlrimise
arved.

Kui pagasikahju tekkis transpordi-, majutusettevétte voi muu hoiuteenuse osutaja tottu, tuleb LHV-le esitada selle
ettevotte tdend pagasikahju pdhjuse kohta.

Pagasi vargusest voi rodvist tuleb politseid viivitamatult teavitada. LHV-le tuleb esitada politseitdend juhtumi
asjaolude kohta.

LHV-I on 6igus nduda lisatdendite esitamist, nt esemete parandamise arved, fotod, lisaselgitused jms.

Ohutusnouded pagasi hoidmisel

4.14.
4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

Pagasit tuleb hoida jarelevalve all vdi lukustatud ruumis.

Sdidukisse jaetud esemed tuleb paigutada voi katta nii, et need ei oleks nahtavad. Sdiduki juurest lahkumisel tuleb
sulgeda kdik aknad ja katuseluuk, lukustada uksed ja sisse lilitada turvaseadmed. Esemed, mis asusid sdiduki
lahtises vdi tendiga kastis, lukustamata katuseboksis, mootorratta pagasikastis vdi pagasikotis, huvitamisele ei
kuulu.

Jalgratas tuleb jarelevalveta jatmise ajaks lukuga kindla aluse kulge kinnitada.

Jargnevalt on loetletud esemed, mida tuleb transportida k&sipagasis ning mida ei tohi anda lennuki, laeva, bussi
vOi rongi pagasiruumi ega jatta valveta sdidukisse, vaid mis peavad olema kindlustatud isiku katkematu ja vahetu
jarelevalve all vdi majutusettevotte seifis voi valvatavas hoiuruumis:

e elektroonilised seadmed, sh fotoaparaadid, telefonid, nutiseadmed, stilearvutid, tahvelarvutid jms;

e tulirelvad (tulirelvi tohib transportida vastavalt vedaja eeskirjadele);

e muusikariistad (muusikariistu tohib transportida valjaspool kasipagasit vastavalt vedaja eeskirjadele);
e vadarisesemed, kellad, kunsti- ja antiikesemed;

e  kollektsioonid;

e isikut tdendav dokument, viisa ja vaktsineerimistdend.

Kindlustatud isik peab taitma kdiki digusakte, juhendeid, transpordiettevétte juhiseid, ettekirjutusi jms, mis
sisaldavad juhiseid ohutuse tagamiseks, kahju ennetamiseks ja véimaliku kahju vahendamiseks.

Pagasikindlustuse vilistused

4.19.

LHV ei hivita kahju, mis tekkis:
o esemete kokkupuutel pagasis olevate vedelikega;

e pagasi valveta jatmisest, kaotamisest vdi maha unustamisest;
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e klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme purunemise téttu, sh kahju, mis tekkis
seetottu teistele esemetele.

Onnetusjuhtumikindlustus

5. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on reisi ajal vélisriigis kindlustuse kehtivuspiirkonnas kindlustatud
isikuga toimunud &nnetus, mille tagajarjel:
e kindlustatud isik sureb kuni kolme aasta jooksul dnnetusjuhtumi toimumisest arvates;

e  kindlustatud isikul kujuneb plsiv puue ihe aasta jooksul dnnetusjuhtumi toimumisest arvates.
5.1. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma on:

e plsiva puude korral kuni 50 000 eurot;

e surma korral (lle 16-aastane isik) 50 000 eurot;

e surma korral (kuni 16-aastane isik) 2000 eurot.

5.2. Surmajuhtumihiivitis
Surmajuhtumihiivitise suuruseks on dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma. Surmajuhtumihivitis makstakse
kindlustatud isiku péarijatele. Kui kindlustatud isik sureb hiljem kui kolme aasta jooksul dnnetusjuhtumikindlustuse
kindlustusjuhtumist arvates, siis surmajuhtumihivitist ei maksta. Surmajuhtumihivitist vdhendatakse sama
kindlustusjuhtumi téttu varem makstud pusiva puude hivitise vérra.

5.3. Piisiva puude hiivitis
LHV maksab kindlustatud isikule pusiva puude hivitist, kui tema tervislik seisund on kindlustusjuhtumi téttu
pusivalt halvenenud. Plsiva puude olemasolu ja aste tuvastatakse meditsiiniliste dokumentide pdhjal. Pisiva
puude hivitist makstakse protsendina dnnetusjuhtumi kindlustussummast, lahtudes kindlustatud isiku seisundist
kindlustusjuhtumi toimumisest Uhe aasta méddudes.

e  Pisiva puude hivitis on 25% 6nnetusjuhtumi kindlustussummast, kui Gihe aasta méddudes alates
kindlustusjuhtumi toimumisest ei vaja kindlustatud isik enamasti korvalist abi, kuid tema Gldine véimekus on
vahenenud: malu halvenemine, kdne- ja suhtlemisraskused, liigutuste tdpsuse vahenemine, tasakaaluhaired,
kiiresti vasimine jm igapaevatoiminguid raskendavad vdi takistavad seisundid.

e Pusiva puude hivitis on 50% dnnetusjuhtumi kindlustussummast, kui Glhe aasta méddudes alates
kindlustusjuhtumi toimumisest on kindlustatud isik véimeline tegema vaid kergeid ja luhiajalisi toiminguid, tema
vbimekus on tunduvalt vahenenud ning sellest tulenevalt séltub ta osa igapaevatoimingute (nt s6omine,
pesemine, riietamine, liilkumine kodus vdi valjaspool kodu jms) tegemisel olulisel maaral teise isiku abist.

e Pdusiva puude hivitis on 100% 6nnetusjuhtumi kindlustussummast, kui (ihe aasta méddudes alates
kindlustusjuhtumi toimumisest on kindlustatud isikul kdikide igapaevatoimingute (nt s66mine, riietamine,
ruumis liikumine, pesemine jms) tegemisel teise isiku abi valtimatult vaja.

5.4. Kindlustusjuhtumist pdhjustatud pisiva puude olemasolu ja aste tingimuste tdhenduses maaratakse hiljemalt Ghe
aasta jooksul kindlustusjuhtumi toimumisest arvates, véttes aluseks kindlustatud isiku tervisliku seisundi sellel
hetkel.

5.5. Plsiva puude maaramisel vérreldakse kindlustatud isiku tervislikku seisundit samaealise terve isiku tervisliku

seisundiga, vottes arvesse vaid puude raskust ja iseloomu, mitte aga kindlustatud isiku individuaalseid omadusi,
nagu eluviisi, ametit ega harrastusi. Puude maaramisel ei arvestata td6vdimekaotust ega sissetuleku vdhenemist.
Arstliku ekspertiisi otsusega maaratud puisiva puude raskusaste ei ole LHV-le pisiva puude maaramisel siduv.

5.6. LHV ei maksa pusiva puude hivitist:
e kindlustatud isiku hammaste v6i hambaproteeside vigastuste korral;
e  kui pusiv puue ilmneb hiljem kui aasta parast kindlustusjuhtumi toimumist;

e  kui kindlustatud isik sureb kindlustusjuhtumi tagajarjel Gihe aasta jooksul kindlustusjuhtumi toimumise paevast
arvates. Sel juhul maksab LHV surmajuhtumihivitist.

Onnetusjuhtumikindlustuse vilistused

6. LHV ei hiivita kahju, kui surma voi plsiva puude pdhjustas voi seda siivendas:

e kindlustatud isiku haigus (kindlustusjuhtumiks ei ole surm vdi pusiva puude tekkimine haiguse tagajarjel);
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e mistahes meditsiiniline protseduur, sh operatsioon (valistus ei kehti, kui meditsiinilise protseduuri pdhjuseks on
tingimuste kehtivuse ajal valisriigis toimunud dnnetusjuhtum);

e  puugi vdi putuka piste vbi hammustus;
e raseduse katkemine, slinnitus vdi raseduse katkemisest voi stinnitusest tingitud tisistused;

e Onnetusjuhtum, mis toimus ajal, kui kindlustatud isik viibis kinnipidamisasutuses vahistatuna, arestialusena voi
kinnipeetavana;

e  kdrgendatud riskiga tegevus, mis on valistatud punktides 2.14. ja 2.15.

Vastutuskindlustus

7.

7.1.

7.2.

Vastutuskindlustus hélmab eseme- vdi isikukahju, mille kindlustatud isik on kindlustuse kehtivuse ajal valisriigis
kolmandale isikule digusvastaselt tekitanud ja mille kindlustatud isik peab hiivitama seetbttu, et on kahju
tekitamises suilidi vdi vastutab selle tekitamise eest digusaktide alusel. LHV maksab hivitist kahjujuhtumi korral,
mille kohta on kindlustatud isikule esitatud kirjalik kahju hivitamise ndue. Vastutuskindlustuse kindlustussummaks
on 100 000 eurot kindlustusjuhtumi kohta.

Kolmanda isiku nduded, mis on seotud kindlustatud isiku valduses voi kasutuses olevale kannatanule kuuluva
spordivarustuse, ruumi, korteri vdi hoone kahjuga, on kindlustatud kuni 5000 euro ulatuses.

LHV huvitab kindlustusjuhtumi téttu kolmandale isikule tekkinud otsese varalise kahju ja kindlustusjuhtumist
tingitud kindlustatud isiku digusabikulud, mis on vajalikud talle esitatud otsese varalise kahju ndude
lahendamiseks.

Tegutsemine vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi korral

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

Kui kindlustatud isikule esitatakse kahju hiivitamise ndue véi iimnevad asjaolud, mis vdivad olla ndude aluseks, nt
kahju tekitamine, tuleb kohe pddrduda LHV poole ja toimida vastavalt LHV-It saadud juhistele.

Oigusabikulud tuleb LHV-ga eelnevalt kooskélastada.

Kui LHV on seisukohal, et vaidlus on otstarbekas lahendada kokkuleppega, peab kindlustatud isik LHV
ettepanekule vastama viie paeva jooksul, v.a kui LHV ei ole maaranud pikemat tahtaega.

Kui kindlustatud isik jatab LHV ettepanekule tahtajaks vastamata vdi kokkuleppe sdlmimata, ei hivita LHV
ekspertiisi-, digusabi- ja kohtukulusid ega kahju suurenemist, mis tekib parast LHV ettepanekule vastamise voi
kokkuleppe sdlmimise tahtaja mé6dumist.

Vastutuskindlustuse vilistused

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Tahtlik tegevus ja/véi joobeseisund
LHV ei hivita ndudeid, mis tulenevad kindlustatud isiku poolt tahtlikult ja/vdi joobeseisundis toime pandud
tegudest.

Kohustuslik vastutuskindlustus (nt liikluskindlustus)
LHV ei hivita kohustusliku vastutuskindlustusega hivitatavat kahju.

Kindlustatud isiku valduses voi kasutuses olevad esemed
LHV ei hivita kindlustatud isiku valduses vdi kasutuses oleva eseme havimise, kahjustumise vdi kaotsimineku
kahju, nt rendiauto kahjustamine (v.a punktis 5.1. nimetatud juhud).

Saamata jaanud tulu
LHV ei hlvita saamata jaanud tulu, v.a kannatanu sissetuleku vahenemine véi dralangemine kannatanule
tervisekahjustuse tekitamise véi surma péhjustamise korral.

Isikud, kelle kahju ei hiivitata

LHV ei hivita kahju, mis tekkis kindlustatud isikule endale, tema reisikaaslasele vdi pereliikmele.
Sanktsioonid

LHV ei hivita kindlustatud isikule maaratud trahve ega muid karistusi.

Nakkushaigused ja seksuaalsel teel levivad haigused

LHV ei hivita kahju, mis on tingitud nakkushaiguste ja/vdi seksuaalsel teel levivate haiguste levitamisest.
Loomataudi haigustekitajad ja taimekahjustajad

LHV ei hivita kahju, mis on tingitud loomataudi haigustekitajast voi ohtlikust taimekahjustajast.
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7.15. Kindlustusega hélmamata tegevused
LHV ei hivita kahju, mis on seotud kindlustatud isiku:

e majandus- ja kutsetegevusega,;

e t00- ja teenistusilesannete taitmisega ning juriidilise isiku juhtimisorgani likmeks olemisega;
e tasulise teenuse osutamisega;

e spordivoistluse ja elukutselise sporditegevusega;

e mistahes s6iduki valdamise ja kasutamisega;

e hoone omamise ja valdamisega;

e relva kasutamisega.

Oigusabikulud
8. Oigusabikulude kindlustuse kindlustusjuhtumi hiivitispiiriks on kuni 10 000 eurot. Kindlustusjuhtumiks on reisi ajal
valjaspool koduriiki kindlustatud isiku tahtmatult toime pandud digusvastane tegu, mille t&ttu:

e padev ametiasutus algatas kriminaal- voi vaarteomenetluse voi esitas kindlustatud isikule seaduse alusel
kautsjoni tasumise otsuse voi
e kolmas isik esitas kindlustatud isikule seaduse alusel eradigusliku ndude.

8.1. Oigusabikulude kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitab LHV kautsjoni kuni 5000 euro ulatuses vastavalt
kohtu- v6i muu padeva ametiasutuse otsusele ning maéistlikud ja/vdi vajalikud digusabikulud, arvestades juhtumi
asjaolusid, digusliku vaidluse keerukust, ndude suurust ning digusteenuse tavalist hinda digusteenuse osutamise
riigis.

8.2. Kautsjoni tagastamise korral on kindlustatud isik kohustatud kautsjoni LHV-le tagasi maksma 10 paeva jooksul
kautsjoni tagastamisest arvates. Kindlustatud isik peab kautsjoni tagastamisest LHV-d viivitamatult teavitama.

8.3. Oigusabi vajaduse tekkimisel tuleb sellest viivitamatult LHV-le teatada ja toimida vastavalt LHV antud juhistele.

Vilisriigis tehtud telefonikoned

8.4. LHV havitab valisriigist LHV-le véi LHV kahjukasitluspartnerile, transpordiettevéttele, reisibiroole,
majutusasutusele v6i muule reisiteenust osutavale ettevéttele kindlustusjuhtumi téttu tehtud telefonikdned.

8.5. Telefonikdnede kindlustussumma on 200 eurot kdigi sama reisi telefonikdnede kohta kokku.

Rendiauto omavastutuse kindlustus

9. Kindlustusjuhtum on valisriigis renditud sdiduki, mille rendilepingus on kindlustatud isik sdiduki juhiks margitud,
vargus, rodv, havimine voi kahjustumine, mille t6ttu kindlustatud isik peab (urile- véi rendileandjale maksma
rendiauto kindlustuslepingujargse omavastutuse. Kindlustus kehtib juhul, kui rendiautol on kaskokindlustus ja
kindlustatud isik on rendilepingust tulenevalt kohustatud hivitama rendileandjale kaskokindlustuse omavastutuse.

9.1. Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustussumma on rendiauto kindlustuslepingus ette ndhtud omavastutuse
ulatuses tegelikult ndutav summa, kuid mitte rohkem kui 10 000 eurot. Hivitise saamiseks peab kindlustatud isik
esitama LHV-le uuri- v3i rendilepingu koos kindlustuslepingu ja kahjundudega.

Tegutsemine rendiauto vastuvotmisel, lileandmisel ja rendiautoga toimunud kindlustusjuhtumi korral

9.2 Kindlustatud isik peab vdimalike kahjustuste avastamiseks sdiduki vastuvdtmisel ja Gleandmisel rendiauto lle
vaatamata ning mistahes nahtavad puudused ja kahjustused koos séiduki Gurile- véi rendileandjaga
dokumenteerima. Samuti tuleb koos sdiduki Glrile- vdi rendileandjaga dokumenteerida kindlustusjuhtum.

Ohutusnouded

9.3. Rendiautost lahkudes peab juht sulgema aknad, katuseluugi, lukustama uksed, kaasa votma kéik votmed, puldid
ja dokumendid ning rakendama vargusevastaseid seadmeid.

9.4. Vétmeid, pulte ja dokumente tuleb hoida kohas ja viisil, mille puhul réévimata vdi hoonesse sisse murdmata ei saa
neid ara vdtta. Seda nduet ei kohaldata, kui rendiauto varastati remondité6kojast, kuhu LHV selle remondiks
suunas.
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Rendiautost lahkudes ei tohi jatta votmeid, pulte ja dokumente rendiautosse vdi haagisesse.

Parast rendiauto kahjustumist véib seda kasutada siis, kui on kontrollitud ja veendutud, et see on kasutamiseks
ndutavas tehnilises seisundis, nt 8li voi kitus ei leki, rehvid on terved ning rool ja pidurid té6tavad.

Rendiautot tohib juhtida ainult vastavat rendiauto kasutamise riigis kehtivat juhtimisdigust ja juhiluba omades.

Rendiauto peab olema &igusaktidega ndutud tehnilises seisundis, nt aastaajale vastavate rehvidega ja nendele
lubatud kulumisastmega ning korras pidurite ja tuledega.

Rendiautot tuleb kasutada tootja lubatud eesmargil ja ulatuses.

Rendiauto omavastutuse kindlustuse valistused

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

Muu lepingu alusel hiivitatav kahju
LHV ei hivita kahju, mis on hivitatav kohustusliku liikluskindlustuse véi muu kindlustuse alusel.

Soiduki juhtimine isiku poolt, kes ei olnud rendilepingusse juhina margitud
LHV ei hlvita kahju, kui séidukit kasutati vastuolus rendilepingu tingimustega, sh juhul, kui sidukit juhtis isik, kellel
ei olnud rendilepingu kohaselt selleks digust.

Osalemine véistlusel ja voidusdidul
LHV ei hiivita kahju, mis tekkis rendiauto kasutamisel vdistlusel véi véidusdidul voi selleks harjutamisel, séltumata
sellest, kas see oli digusparaselt korraldatud.

Seotud isikud

LHV ei hivita kahju, kui rendiauto tahtliku kahjustamise, varguse, rédvi véi nende tegude katse pani toime
jargmine isik:

e kindlustatud isik ja/vdi tema reisikaaslane;

e rendiauto seaduslik valdaja, tema esindaja, té6taja voi tema eestkostel olev isik;

e kindlustatud isiku voi rendiauto seadusliku valdaja vanem, laps, lapselaps, abikaasa, elukaaslane, minia voi
vaimees;

e isik, kes elab koos kindlustatud isikuga v6i rendiauto seadusliku valdajaga Uhises majapidamises.

Joobeseisund
Joobeseisundi maaramisel 1ahtub LHV kindlustusjuhtumi toimumise asukohariigi seadustega lubatud
piirmaaradest.

e LHV ei hivita kahju, kui rendiauto juht oli liiklusénnetuse toimumise ajal joobeseisundis.

e LHV ei huvita kahju, kui juht tarvitab joovet tekitavat ainet parast liiklusdnnetuse toimumist, kuid enne
joobeseisundi kontrollimist politsei véi meditsiiniasutuse poolt, vdi keeldub joobe tuvastamisest.

Lahkumine siindmuskohalt
LHV ei hlvita kahju, kui rendiauto juht lahkub seadust rikkudes parast 6nnetusjuhtumit sindmuskohalt.

Rendiauto kasutamine véljaspool teed
e LHV ei hivita liiklemiseks suletud territooriumil (nt lennuvali, kaevandus, tee-ehituse ala jms) tekkinud kahju.
e LHV ei hiivita kahju, mis tekkis veekogul valjaspool ametlikult avatud jaateed.

e LHV ei hlvita kahju, mis tekkis liiklemiseks mitte ette ndhtud alal, kui kahju on seotud ala omadustega, nt soos
mulkasse vajumine, maastikul kédnnule otsaséit jms.

Soitmine siigavas vees

LHV ei hlvita kahju, kui selle péhjustas vee tungimine rendiautosse, selle mootorisse vdi seadmetesse seetdttu, et
sbidukiga sdideti sligavas vees, nt tee uleujutuse korral.

Ebaseaduslik voi vale kiitus

LHV ei hivita rendiauto mootorile ebaseadusliku voi vale kiituse kasutamise tottu tekkinud kahju.

Tavaparane kulumine, amortisatsioon ja roostetamine

LHV ei hlvita kahju, mis on tingitud rendiauto tavaparasest kulumisest, amortisatsioonist vdi roostetamisest.

Uldised vilistused

10.

Uldisi vélistusi rakendatakse kéigi kindlustusjuhtumite korral.

e LHV ei hiivita kahju, kui tegemist pole kindlustusjuhtumiga.
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e LHV ei hivita kahju, kui kahju pdhjustanud siindmus oli ettenahtav.
e LHV ei hlvita kahju v6i kulu, mis ei vasta hivitatava kahju v6i kulu tunnustele.
e LHV ei hivita kulu, mida kindlustatud isik oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist séltumata.

10.1.  Ettenahtav siindmus
LHV ei hivita kahju, kui selle pdhjustas asjaolu, mis oli enne reisi algust kindlustatud isikule teada vdi ettenahtav.

10.2.  Moraalne kahju
LHV ei hlvita moraalset ehk mittevaralist kahju.

10.3.  Koduriigis toimunud juhtum
LHV ei hivita kahju, kui selle pdhjustanud siindmus toimus koduriigis. Seda valistust ei kohaldata tingimustes
ettendhtud juhtudel reisitdrkekindlustuses.

10.4. Kindlustatud isiku tegevus
LHV ei hivita kahju, kui:

e kindlustatud isik pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse téttu;

e  kindlustatud isik pohjustas kindlustusjuhtumi, juhtides sdidukit, mille juhtimiseks tal ei olnud juhtimisdigust;

e kahju pdhjustas voi sellele aitas kaasa tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanemine kindlustatud isiku poolt;
e kindlustusvétja voi kindlustatud isik esitas LHV-le ebadigeid andmeid.

10.5. Joobeseisund
LHV ei hivita kahju, kui kindlustusjuhtumi vdi kahju pdhjustas voi selle tekkimisele aitas kaasa kindlustatud isiku
joobeseisund (sh alkoholi- ja narkojoove) vdi selle jadknahud.

10.6. Kindlustatud isiku otsimine
LHV ei hivita kindlustatud isiku otsimise kulu.

10.7.  Teise isiku hiivitatav kahju
e LHV ei hiuvita kahju, mida makstakse koduriigi v&i valisriigi liikkluskindlustuse seaduse alusel.

e LHV ei hlvita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevéte, reisiteenuse osutaja vdi muu
isik on kulud juba hivitanud vai teinud otsuse kulude hivitamise kohta.

10.8.  Streik ja tookatkestus (t66sulg)
LHV ei hiivita kahju, kui selle pdhjustas streik voi téokatkestus (t66sulg), millest kindlustatud isik oli enne reisi
algust teadlik.

10.9.  Pankrot ja maksejouetus
LHV ei hlvita kahju, kui selle péhjustas reisiga seotud teenuse osutaja pankrot vdi maksejouetus.

10.10. Loodusdnnetus
LHV ei hivita kahju, kui selle péhjustas maavarin, maalihe, laviin, leujutus, metsatulekahju, orkaan, keeristorm,
vulkaanipurse vdi tsunami, v.a reisitérkehivitis reisi poolelijdamisel evakueerumise téttu. Samuti ei kasutata
eeltoodud valistust meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul loodusdnnetuse
algusest arvates ja kindlustatud isik oli reisil juba enne loodusdnnetuse toimumist.

10.11. Pandeemia, epideemia ja nakkustorjemeetmed
LHV ei hlvita kahju, kui selle péhjustas pandeemia, epideemia vai riigi rakendatud nakkustérjemeede, v.a
reisitdrkehuvitis reisi poolelijaamisel evakueerumise téttu. Valistus ei kehti meditsiiniabikindlustuse korral, kui
kindlustusjuhtum toimus 14 p&eva jooksul pandeemia vdi epideemia puhkemisest vdi nakkustériemeetmete
rakendamisest arvates ja kindlustatud isik oli reisil juba enne eelnimetatud sindmust. Seda valistust ei kohaldata
punktis 3 (,Covid-19 kaitse®) kirjeldatud juhtumite korral

10.12. Sdda, relvakonflikt, lilestous ja massiline korratus
LHV ei hivita kahju, kui selle péhjustas s6da voi relvakonflikt, Glestéus, revolutsioon vdi massiline korratus, v.a
reisitdrkehuvitis reisi poolelijaamisel evakueerumise téttu. Kui kindlustatud isik ei osalenud ise eelnimetatud
tegevuses ja saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra algust, kehtib meditsiiniabikindlustus ohuolukorra
algusest arvates lisaks veel 14 pdeva. Uhendatud Rahvaste Organisatsiooni julgeolekundukogu alaliste likmete
vahelise sdja puhul kasutatakse sdjavalistust sdja puhkemisest arvates, 14-paevast kindlustuskaitset ei ole.

10.13. Terrorism
Terrorismiks loetakse mistahes tegu, sh vagivalla kasutamist:
e mille on toime pannud ks isik vi isikute grupp, kes tegutseb iseseisvalt véi méne organisatsiooniga seoses,
ja
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e sellel teol on poliitiline, usuline véi ideoloogiline eesmark, sh valitsuse méjutamine voi avalikkuses hirmu
tekitamine poliitilisel, usulisel vdi ideoloogilisel eesmargil.

LHV ei hivita kahju, mille péhjuseks on terrorism, v.a reisi poolelijagamisel evakueerumise tottu ja valtimatud
meditsiiniabikulud terrorismiakti vahetu tagajarje tottu.

10.14. Muud valistused
LHV ei hivita kahju, kui selle pdhjustas:
e tuumarelv, tuumaenergia vdi radioaktiivsus;

e politsei, piirivalve, tollitéotaja vdi muu avalikku véimu teostava ametiisiku tegevus;

e vara arestimine, kinnipidamine, konfiskeerimine véi sundvéérandamine.

Kaitumine kahjujuhtumi korral

11. Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi toimumise korral:
11.1.  votma kasutusele meetmed edasise kahju arahoidmiseks véi vahendamiseks;

11.2. teatama juhtunust viivitamata, helistades numbrile 112, kui ta kahtlustab kolmanda isiku tahtlikku tegevust v6i kui
tegu on tulekahju vai I6hkekeha plahvatusega, muul juhul vastavatele padevatele asutustele vdi isikutele;

11.3.  teavitama LHV-d kahjujuhtumist esimesel v6imalusel parast kahjujuhtumi toimumist voi sellest teada saamist;
11.4.  jargima LHV antud kaitumisjuhiseid;

11.5. andma LHV-le vajalikku teavet kahjujuhtumi asjaolude kohta ja véimaliku kahju tekitaja kohta ning véimaldama
LHV-le kahjustatud esemele ligipaas;

11.6. arvestama, et LHV vdib kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks néuda kindlustatud isikult muu hulgas:
11.6.1. dokumente, mis tdendavad kahjujuhtumi tdttu tekkinud kulusid;

11.6.2. politsei valjastatud tdendit varguse, vandalismi ja sissetungimise korral;

11.6.3. selgitusi kahjujuhtumi kohta.

Hivitamise uldpohimotted
12. Kindlustusjuhtumi korral hivitab LHV kindlustatud esemete taastamise voi asendamise otsesed ja pdhjendatud
kulud ja muud tingimustes satestatud kulud. LHV hivitamise tldpdhimétted on jargmised.

12.1.  Otsuse kahju hiivitamise kohta teeb LHV kiimne t66paeva jooksul alates sellest, kui on saanud kogu vajaliku info
kahjujuhtumi ja kahju suuruse kohta. Kui LHV-st mitteolenevatel pdhjustel ei ole LHV-I véimalik kindlaks teha kogu
kahju suurust, siis hivitab LHV esmalt selle osa kahjust, mille ulatuses on kahju suurus selge. LHV véib kahju
hivitamise otsuse tegemise tdhtaega mdjuval pdhjusel pikendada.

12.2. Huvitise saamise digus on kindlustatud isikul voi talle teenust osutanud ettevéttel, nt reisiblrool, meditsiiniasutusel
vms.

12.3.  Kindlustusjuhtumi toimumise jarel tingimustes maaratud kindlustussumma ei vahene.

12.4.  LHV maarab kahju hivitamise viisi, milleks vdib olla kahjustunud eseme remont, asendus samavaarse esemega
vOi rahaline hiivitis, ja v8ib valida ka remondiettevétte vdi koha, kust asendamisel samavaarne ese hangitakse.
Vastava lahenduse vdib korraldada ja tellida LHV.

12.5. LHV-I ei ole kohustust hiivitada kindlustatud eseme sailinud osa vaartust. Kui LHV huvitab kindlustatud eseme
asendamise kulud, on LHV-I digus asendatud eseme omandibigusele.

12.6. Kui kindlustatud isik soovib jatta havinud eseme enda omandisse, siis vahendatakse kindlustushivitist selle vara
kindlustusjuhtumijargse vaartuse vorra.

12.7. Muud tingimustes margitud kulud hivitab LHV vastava kulu suurust tdendava dokumendi alusel méistlikus ja
pdhjendatud ulatuses.

Kindlustatud isiku kohustused

13. Kindlustatud isik on kohustatud:
13.1.  teavitama LHV-d kahjujuhtumist esimesel véimalusel parast kahjujuhtumi toimumist vdi sellest teada saamist;
13.2.  tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi drahoidmiseks ja vdimaliku kahju vahendamiseks, valtima
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kindlustusriski voimalikku suurenemist ning mitte laskma kindlustusriski suurendada isikutel, kes kindlustatud vara
kasutavad;

13.3.  tagastama varastatud vdi r60vitud eseme tagasisaamise jarel, parast seda kui LHV on selle eest kindlustushiivitise
véalja maksnud, LHV-le tagasi saadud eseme eest makstud kindlustushuvitise véi andma tagasi saadud eseme
LHV-le Ule;

13.4.  tagastama talle valjamakstud kindlustushuvitise LHV-le, kui parast kahju hivitamist LHV poolt ilmnevad hivitamist
valistavad asjaolud vi kui kahju hiivitab kolmas isik;

13.5.  véimaldama LHV-| uurida kindlustusjuhtumi asjaolusid, et tuvastada kahju suurus ja kahju eest vastutavad isikud
ning vajaduse korral kaasata eksperte kindlustusjuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks;

13.6.  kahjujuhtumi korral tuleb LHV-le anda &iget ja taielikku teavet kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja vdimalike
vastutavate isikute kohta;

13.7.  kahjujuhtumi korral tuleb LHV-le esitada dokumente, kirjalikke seletusi ja vastata LHV kisimustele. Kui LHV-le
esitati koopiad, on LHV-I digus nduda originaaldokumente;

13.8.  LHV-l on &igus saada kahjujuhtumiga seotud dokumente ja informatsiooni kolmandatelt isikutelt.

LHV kohustused

14. LHV on kohustatud:
14.1.  alustama parast kahjuteate saamist viivitamatult kindlustusjuhtumi kasitlemist ja tegema kindlaks hivitatava kahju
suuruse;

14.2.  teavitama parast kahjuteate saamist kindlustatud isikut, millised dokumendid kahju pdhjuse ja suuruse
kindlakstegemiseks LHV-le esitama peab;

14.3.  tegema kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse hiljemalt kimne t66péeva jooksul parast kdigi ndutavate
dokumentide saamist ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemist;

14.4.  huvitama kindlustusjuhtumi téttu tekkinud kahju v6i maksma kokkulepitud rahasumma vi kindlustushuivitise
Uhekorraga v6i osadena véi téitma tingimusi muul kokkulepitud viisil. LHV peab maksma kindlustushuvitise vélja
mdistliku aja jooksul parast kahjukasitlustoimingute I6petamist ja hiivitamisotsuse tegemist. Juhul kui LHV viivitab
rahalise kohustuse taitmisega, siis on ta kohustatud tasuma viivist vdladigusseaduses satestatud maaras;

14.5.  hivitama kahju hivitamise kohustuse tekkimisel muu hulgas kindlustatud isiku poolt kahju kindlakstegemise ja
selle suuruse maaramisega seoses kantud vajalikud kulud. LHV ei pea kindlustatud isikule huvitama eksperdi voi
nduandja palkamise kulusid juhul, kui kindlustatud isik ei olnud tingimuste jargi eksperdi voi nduandja palkamiseks
kohustatud;

14.6.  keelduma kindlustushivitise valjamaksmisest, kui makse saaja suhtes kohaldatakse vastavat piiravat
rahvusvahelist finantssanktsiooni, mis on kehtestatud vastavalt URO resolutsioonide alusel v&i Euroopa Liidu v&i
Eesti Vabariigi vastavate digusaktidega.

Hiivitamisest keeldumine voi selle vihendamine

15. LHV-I on &igus hiivitamisest keelduda v6i kindlustushuivitist véhendada, kui:

15.1.  kindlustatud isik on esitanud LHV-le tahtlikult valeandmeid v&i eksitavat teavet voi jatnud esitamata olulise teabe,
mis puudutab kahjujuhtumi olulisi asjaolusid;

15.2.  tegu on sindmusega, mille tagajarjel tekkinud kahju ei hlvitata tingimuste alusel;
15.3. kahju on tekkinud esemetele, mis ei ole tingimuste alusel kindlustatud;

15.4.  kindlustatud isik ei ole jarginud mdnda tingimustes satestatud ohutusnduet vdi kohustust ja sellel on pdhjuslik seos
kahju tekkega.

16. LHV-I on 6igus keelduda kindlustushivitise valjamaksmisest juhul, kui makse saaja suhtes kohaldatakse vastavat
rahvusvahelist finantssanktsiooni, mille on kehtestanud Office of Foreign Assets Control (OFAC) Ameerika
Uhendriikide vastavate digusaktidega voi HM Treasury Uhendkuningriigi vastavate digusaktidega.

Kindlustuskaitse Ioppemine

17. Kindlustuskaitse 16peb kaardi kehtivuse 18ppemisel (v.a kui kaart suletakse véi blokeeritakse selle kadumise,
varguse voi roovi tottu) voi LHV ja kindlustusvdtja vahel s6imitud kindlustuslepingu I6ppemisel.
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18. Kaardi kehtivuse 16ppemisel jatkub kindlustuskaitse juhul, kui kindlustatud isik tellib LHV-It uue kaardi, mis kaitseb
samadel tingimustel. Kui kaardi kehtivus 16peb reisi ajal, kehtib kindlustuskaitse kuni reisi 90. paeva I6puni.

19. Kindlustusvétja teavitab LHV-ga sdlmitud kindlustuslepingu Idppemisest kindlustatud isikut 60 paeva enne
kindlustuslepingu 16ppu.

Alakindlustus, ulekindlustus ja mitmekordne kindlustus

20. Kui poliisil mérgitud kindlustussumma on vaiksem kui kindlustusvaartus kindlustusjuhtumi toimumise ajal, vastutab
LHV kahju eest vordeliselt kindlustussumma suhtega kindlustusvaartusesse kindlustusjuhtumi toimumise ajal
(alakindlustus).

21. Kui poliisil margitud kindlustussumma uletab oluliselt kindlustusvaartust, hivitab LHV tegeliku kahjusumma
(ulekindlustus).

22. Kui kindlustatud isik kindlustab sama kindlustusriski mitme kindlustusandja juures ja kindlustusandjate makstavate
kindlustushuivitiste kogusumma uletab kahju suuruse véi kindlustussummad kokku Uletavad kindlustusvaartuse,
vastutavad kindlustusandjad solidaarselt (mitmekordne kindlustus).

Teadete edastamine

23. Koik tingimuste taitmiseks vajalikud teated esitatakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Isikuandmete tootlemine

24. LHV on &igustatud tdédtlema tingimustega seotud isikuandmeid LHV kliendiandmete t66tlemise pohimbtete alusel
ja avaldama tingimustega seotud teavet kolmandale isikule, kelle digus infot saada tuleneb LHV kliendiandmete
tootlemise pdhimotetest.

25. LHV-I on &igus sailitada tingimuste taitmisega seoses side- vdi muu vahendi abil saadud salvestisi ning vajaduse
korral kasutada neid kindlustatud isiku esitatud tahteavalduste tdendamiseks.

Jarelevalve ja kaebuste lahendamine

26. LHV tegevuse Ule teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon, Sakala 4, 15030 Tallinn. Kindlustatud isikul on éigus
esitada LHV peale kaebus Finantsinspektsioonile (telefon 668 0500, e-post info@fi.ee, veebileht www.fi.ee).
Viimane ei lahenda LHV ja kindlustatud isiku vahelisi lepingulisi vaidlusi.

27. Kdik vaidlused lahendatakse poolte kokkuleppel tingimuste ja Eesti Vabariigi digusaktide alusel.

28. Vaidluste lahendamise kohtuvalised organid on Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorgan, Mustamae tee 46,
10621 Tallinn (telefon 667 1800, e-post lepitus@eksl.ee) ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, Endla
10a, 10122 Tallinn (telefon 667 2000, e-post info@ttja.ee).

29. Kui kokkulepet ei saavutata, on pooltel digus po6érduda maakohtusse.

Tingimustele kohalduv 6igus ja tingimustest tulenevate néuete aegumine

30. Tingimustele kohaldub Eesti Vabariigi digus.

31. Tingimustest tulenevate nduete aegumistdhtaeg on kolm aastat. Aegumistahtaega hakatakse arvestama selle
kalendriaasta I6pust, mil ndue muutub sissendutavaks.

Vastuolud tingimuste dokumentides

32. Kui tingimused on tdlgitud vdérkeelde, juhindutakse vaidluse korral nende télgendamisel alati eestikeelsetest
tingimustest.
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